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INTN | METROLOGIA
DICTAMEN
FECHA 1 14/03/2024

ASUNTO - Precios referenciales — LMC N° 05/2024 “SERVICIO DE IMPRESION-
PLURIANUAL” ID N° 442171

Me dirijo a usted en mi caracter de Jefe de la Unidad Operativa de Contrataciones
(UOC), dependiente de la Direccion Administrativa y Financiera (DAF) a los efectos
de poner a conocimiento el presente Dictamen, mediante el cual se establece la
metodologia empleada para la elaboracion de precios referenciales en el marco del
proceso de la LMC N° 05/2024 “SERVICIO DE IMPRESION -PLURIANUAL”, para
el INTN” ID N° 442171, en los términos expuestos a continuacién.

Antecedentes

- Formulario de Analisis de Precios de Referencia elaborada y presentada por
el area solicitante.

- Precios obtenidos de Persona Juridica proveedora de bienes/servicios con
caracteristicas idénticas y/o similares al objeto del presente llamado, segun
se verifica en el formulario arriba mencionado.

- Precio obtenido de Adjudicacién anterior

Conclusion
En el proceso de andlisis para la obtencidon de los precios de referencia, se
cotejaron los datos contenidos en el Formulario de Analisis de Precios de
Referencia remitido por el area solicitante, verificando que se dio estricto
cumplimiento a los principios de economia y eficiencia consagrados.

De este modo, la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC) ha verificado que el
area solicitante ha recurrido a 2 (dos) fuentes enumeradas en el Anexo de la
Resoluciéon DNCP N° 1890/2020 como producto de las Especificaciones Técnicas
requeridas para dicho servicio (aclarando que dichos datos y/o documentos fueron
remitidas en su totalidad por el Departamento solicitante), a través del llamado se
pretende satisfacer la necesidad Institucional de contar con servicio de impresiones
en todo el INTN; en ese sentido, las especificaciones técnicas fueron establecidas
por el area técnica en base a las necesidades constatadas.

En ese contexto, el precio referencial fue obtenido a través del presupuesto remitido.

Por todo lo expuesto, esta Unidad Operativa de Contrataciones (UOC) considera
que se ha empleado correctamente la metodologia establecida en la reglamentacion
de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP) para la fijacion de
precios referenciales, por lo que se remite el presente Dictamen con toda la

documentacion respaldatoria correspondiente. R I
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MISION: Contribuir al desarrollo del pais y bienestar de la sociedad mediante la nermalizacién, metrologia, investigacion, reglamentacién, asistencia técnica, ensayos, inspeccion y
certificacion.
VISION: Ser una institucion innovadera y competitiva, reconocida nacional e internacionalmente.

Avda. Artigas 3973 y Gral. Roa / C.C. | Teléf.: 288 6000 | www.intn.gov.py | e-mail: intn@intn.gov.py | Asuncion - Paraguay
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FORMULARIO DE ANALISIS DE PRECIO DE REFERENCIA

Asuncion, 14 de marzo de 2024
De conformidad con la Resolucion DNCP N° 1890 de fecha 7 de mayo 2020, se procede a
realizar la confeccion del Precio de Referencia a ser aplicado al procedimiento de
contratacion individualizado como: SERVICIO DE IMPRESION-PLURIANUAL.

PARAMETRO UTILIZADO

A los efectos de la confeccion del precio, se utiliza el pardmetro previsto por el Numeral 2°
del Anexo de la Resolucién DNCP N° 1890/2020:

SERVICIO DE IMPRESION PRECIOS DE REFERENCIA
Precio Precio Precio
Referencial | Referencial | Referencial| PROMEDIO
items Descripcion (1) (2) (3) REFERENCIAL

En Catalogo: Impresion de Documentos-
Blanco y Negro
Especificaciones Técnicas Estandar: No

1 |posee 345 398 290 344
En Catalogo: Impresion de Documentos -
Color
2 845 1000 830 891
Especificaciones Técnicas Estandar: No
posee
REFERENCIA
PR (1) PSLINE
PR (2) ITTlI S.A.E.C.A

CONTRATO N° 13/2022-1D N°
PR (3) 411996

Se adjunta al presente, copia de la referencia mencionada en el cuadro precedente.

Firma: paass\ 2 )

S —

Preparado por:

Dependencia
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MISION: Contribuir al desarrcllo del pais v bienestar de la sociedad mediante la normalizacién, metrologia, investigacién, reglamentacion, asistencia técnica, ensayos, inspeccion y
certificacion. . .
VISION: Ser una institucion innovadora y competitiva, reconocida nacional e internacionalimente.
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Zimbra: mvillalba@intn.gov.py

Fwd: Rm: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacién - Servicio de Impresion

De : Rogney Caballero Ferreira <rcaballero@intn.gov.py> mié, 03 de abr de 2024 07:29
Asunto : Fwd: Rm: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacién - Servicio de Impresién £ 1 ficheros adjuntos

Para : Marcos Antonio Villalba Paredes <mvillalba@intn.gov.py>

Buenos Dias,
remito antecedente de pedido de presupuesto.
Saludos Cordiales.

De: "Rossana Portillo" <rportillo@psline.com.py>

Para: "Rogney Caballero Ferreira" <rcaballero@intn.gov.py>

CC: "Christian Escobar" <cescobar@psline.com.py>, "Michel Maldonado" <mmaldonado@psline.com.py>
Enviados: Jueves, 8 de Febrero 2024 16:12;19

Asunto: Re: Rm: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacién - Servicio de Impresion

Estimado Rogney,
Buenas tardes!

En adjunto la cotizacion actuzalizada con provisién de papel.
Ante cualquier duda, quedo a disposicién

Saludos!
Rossana Portillo

De: "Rogney Caballero Ferreira” <rcaballero@intn.gov.py>

Para: "Ressana Portillo” <rportillo@psline.com.py>

[ “Christian Escobar” <cescobar@psline.com.py=, "Michel Maldonade® <mmaldonade@psline.com.py>
Facha: 07/02/2024 16:06

Asunto: Re: Rm: Solicitud de Presupuesto para ilamado a licitacién - Servicio de Impresion

Buenas Tardes,
Muchas gracias por la respuesta, y quisiera solicitar el mismo presupuesto pero incluyendo la provisién de hojas.
Saludos Cordiales.

De: "Rossana Portillo” <rportillo@psline.com.py>

Para: "Rogney Caballero Ferreira” <rcaballero@intn.gov.py>

CC: "Christian Escobar" <cescobar@psline.com.py>, "Michel Maldonado” <mmaldonado@psline.com.py>
Enviados: Martes, 6 de Febrero 2024 11:32:12

Asunto: Re: Rm: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacion - Servicio de Impresion

Estimado Rogney,
Buenos dias!

Disculpe la demora, me encontraba de vacaciones.
En adjunto la cotizacidn referencial solicitada.
Ante cualquier duda o consulta, quedo a disposicién

Saludos,

Rossana Portillo

Ejecutiva Comercial Cuentas Gobierno
+59521 220 220 ext. 111

+595981 367435

Espafia 2028 ¢/ Brasilia

Asuncion, Paraguay

De: "Rogney Caballero Ferreira” <rcaballero@intn.gov.py>

Para: “Rossana Portillo” <rportillo@psline.com.py=>

oo "Michel Maidonado" <mmaldonado@psline.com py>, "Christian Escobar” <cescobar@psline com.py>
Fecha: 02/02/2024 07:57

Asunto: Re: Rm: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacién - Servicio de Impresion

Buenos Dias,
Habria novedad sobre el pedido?



Saludos Cordiales.

De: "Rogney Caballero Ferreira" <rcaballero@intn.gov.py>

Para: "Rossana Portillo" <rportillo@psline.com.py>

CC: "Michel Maldonado" <mmaldonado@psline.com.py>, "Christian Escobar" <cescobar@psline.com.py>
Enviados: Lunes, 22 de Enero 2024 8:32:16

Asunto: Re: Rm: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacion - Servicio de Impresién

Buenos Dias Rossana,

Es factible las modificaciones mencionadas.

Favor cotizar y mencionar los modelos propuestos.
Saludos Cordiales.

De: "Rossana Portillo" <rportillo@psline.com.py>

Para: "Rogney Caballero Ferreira" <rcaballero@intn.gov.py>

CC: "Michel Maldonado" <mmaldonado@psline.com.py>, "Christian Escobar" <cescobar@psline.com.py>
Enviados: Viernes, 19 de Enero 2024 12:47:22

Asunto: Re: Rm: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacién - Servicio de Impresién

Estimado Rogney,
Buenas tardes:!

Disculpe la demora,
Lastimosamente no cumplimos con algunos ltems solicitados:

En el tipo 1:

Ciclo mensual de impresion: 150.000 impresiones al mes como minimo/ Ofrecemos: 120,000 Péginas al mes

En el tipo 2:

Tamaio del documento: A4 (210mmx297cm), Oficio2 (216mmx330mm)/ Ofrecemos A, Folio (215,9mmx330,2mm) Sobre 7 3/4, 9 sobre, JIS-B5, A4, Legal, A5, Tarjeta Hagaki, Carta,
Sobre BS, Declaracion, Sobre C5, Ejecutivo, Universal, Sobre DL, 10 sobre

En el tipo 4:

Tamafio del documento: A3 (297mmx420mm), A4 (210mmX297mm), Oficio2 (216mmX330mm)./ Ofrecemos A3 297 x 420 mm, A4 210x 297 mm, Felio 215,9 x 330,2 mm

En Ia condicién:

"La empresa prestadora del Servicio debera contar con certificacion Internacional de estandar de calidad para el servicio de mantenimiento correctivo de impresoras y multifunciones de
manera a garantizar la calidad de este."

Sugerimos: Presentacion de Certificados de Conformidad de otras Entidades con Contratos anteriores y/o vigentes.

En caso de que sean ajustados, podemas cotizar

Ante cualquier duda o consulta, quedo a dispesicion

Saludos cordiales

Rossana Portillo

Ejecutiva Comercial Cuentas Gobierno
+59521 220 220 ext. 111

+595981 367435

Espafia 2028 ¢/ Brasilia

Asuncion, Paraguay

De: Ramon Moreno/PSLINE
ara) Michel Maldonado/PSLINE@PSLINE, Alejandre Gini/PSLINE@PSLINE, Rossana Portillo/PSLINE@PSLINE
Fecha: 11/01/2024 16:52

Asunto: Rm: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacién - Servicio de Impresién

FYl

—- Forwarded by Ramon Moreno/PSLINE on 11/01/2024 16:50 ——
"Rogney Caballero Ferreira" <rcaballero@intn.gov.py>

11/01/2024 15:25

To rmorenc@psline.com.py
cc
Subject Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacién - Servicio de Impresion

Buenas Tardes,
En vista un futuro llamado de Servicio de Impresién, solicito presupuesto y propuesta de marca/modelo, segln especificaciones técnicas:



Marca/Modelo

u Indicar Exigido.
de impresoras
Tipo Contrato Abierto y Plurianual. Exigido.
Impresora Multifuncion Monocromatica y Color. Exigido.
Para los servicios de Impresion, Fotocopiado y escaneado de manera remota:
. La impresion podra ser enviada desde cualquier dispositivo conectado a |a red y autenticado por el servidor LDAP.
Equipos Las ordenes de impresiones quedaran en cola en los equipos, solo luego de ingresar el pin del usuario, podra realizar la impresion de este.
Solicitados Los equipos provistos {impresoras) seran en comodato. Minimo
El fotocopiado de forma local.
El servicio de impresion debe incluir la provision de hoja por parte del oferente.
El escaneado que se realice desde la multifuncién debera poder ser almacenado en una unidad de red, una PC o remitivo por correo electronico.
Impresora Tipo [Impresora Multifuncion Monocromatica. Exigido.
1 Cantidad minima: 35 (treinta y cinco). Exigido.
Impresora Tipo Impresora Multifuncion YMCK. Exigido.
2 Cantidad minima: 12 (doce). Exigido.
Impresora Tipo Impresora Monocromatica. Exigido.
3 Cantidad minima: 15 (quince). Exigido.
Impresora Tipo Impresora YMCK. Exigido.
4 Cantidad minima: 1 (uno). Exigido.
Estante/r'nesita para colocacién de impresora y resguardo de resmas de papel antihumedad. 80 cm de altura minima, 150 cm de altura maxima, 1 unidad por Exigido
cada equipo provisto, para los los tipos de impresora 1, 2y 4. !
Accesorios Una 2apatilla electrica por equipo provisto. Exigido.
Un cable de Red (Patch cord) Categoria & de 5 metros como minimo por equipe provisto, ensamblado de fabrica. Exigido.
Accesorios de fabrica que incluyen cada equipo. Minimo.
Color de impresién: Escala de grises. Exigido.
[Tamafo del documento A4 (210mmx297cm), Oficio2 (216mmx330mm). Exigido.
Debe contar con 2 (dos) bandejas de papel para disponer de tamafios fijos distintos en el momento de impresién. Una bandeja para A4 y otra bandeja para
Oficio2. Exigido.
Estas bandejas deben ser distintas a las bandejas Bypass con que cuenten el equipo.
Bandeja Bypass disponible para otros tamafios. Exigido.
Tipos de impresion monocromatica con calidad ldser u otro de mayor calidad. Exigido.
Caracteristicas |velocidad de impresidn: 45 ppm como minima. Exigido.
de la Impresora [Ciclo mensual de impresién: 150.000 impresiones al mes como minimo. Exigido.
Tipo i Con un controlador de usuarios LDAP con capacidad de 200 usuarios como minime. Exigido.
Velocidad de escaneo del equipo: 40 hojas por minuto como minimo. Exigido.
Se acepta_aran mod_elos de equipos nuevos o usados fabricados qesde l_aJ ano 2020 en adelante. ) Exizido
Para equipos fabricados en afios anteriores al 2020, se aceptaran equipos nUeves y que no se encuentren descontinuados. .
Por motivos de seguridad, para escaneo de red, deberd permitir protocolo SAMBA V2 como minima, para conexién a carpetas compartida. Exigido.
El equipo deberd contar con Software de Control de us_uarios. 0 en su efecto, la orden de impresion quedara en cola en el equipo, y una vez que el usuario Exigido
introduzca su pin, realizaria la impresion de este usuario. )
Resolucién de escaneo de los equipos: 600 DPI como minimo. Minimo.
Color de impresién: Combinacién YMCK. Exigido.
Tamafic del documento A4 (210mmx297cm), Oficio2 (216mmx330mm). Exigido.
Calidad de 600 ppp minimo. Exigido.
Debe contar con 2 (dos) bandejas de papel para disponer de tamafios fijos distintos en el momento de impresién. Una bandeja para A4 y otra bandeja para
Oficio2. Exigido.
Estas bandejas deben ser distintas a las bandejas Bypass con que cuenten el equipo.
Bandeja Bypass disponible para carta u oficio. Exigido.
\Velocidad de impresidn: 25 ppm coma minimo. Exigido.
Caracteristicas [|Procesador de impresora: 700 MHz. Minimo,
de la Impresora Ciclo mensual de impresién: 20,000 impresiones al mes como minima. Exigido.
Tipo 2 Con un controlador de usuarios LDAP con capacidad de 200 usuarios como minimo. Exigido.
\Veolicidad de escaneo del equipo: 21 hojas por minuto como minimo. Exigido.
Soporte para |a impresién desde dispositivos méviles. Exigido.
Se aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados desde el afio 2020 en adelante. o
Para equipos fabricados en afios anteriores al 2020, se aceptaran equipos nUeves y que no se encuentren descontinuados. Exigido.
Por motivos de seguridad, para escaneo de red, deberd permitir protocolo SAMBA V2 como minimo, para conexién a carpetas compartida. Exigido.
El equipo deberd contar con Software de Control de usuarios. O en su efecto, la orden de impresion quedara en cola en el equipo, y una vez que el usuario Exigido.
introduzca su pin, realizaria la impresion de este usuario.
Resolucion de escaneo de los equipos: 600 DPI. Exigido.
Color de impresidn: Escala de grises. Exigido.
\Velocidad de minima de impresién a 30 ppm. Exigido.
Calidad de 1200x1200 ppp. Minimo.
Caracteristicas [Ciclo mensual de impresién: 18.000 impresiones al mes como minimo. Exigido.
de la Impresora |Pantallz de notificacion y configuracion. Minimo.
Tipo 3 IAdministracién de impresoras compatible con Windows. Exigido.
Rendimiento de cartuchos: minimo 4.500 paginas. Exigido.
Se aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados desde el afio 2020 en adelante. i
Para equipos fabricados en afios anteriores al 2020, se aceptaran equipos nuevos y que no se encuentren descontinuados. Exigido.
Color de impresién: Combinacién YMCK. Exigido.
Tamariio del documento A3 (297mmX420mm), A4 (210mmX297mm), Oficio2 (216mmX330mm). Minimo.
Calidad de 600 ppp minimao. Exigido.
Debe contar con 2 (dos) bandejas de papel para disponer de tamafios fijos distintos en el momento de impresién. Una bandeja para A4 y otra bandeja para
A3, Minimo.
Caracteristicas Estas lbande;és debe.n ser distintas a las b'arjdEJas Bypass con gue cuenten el equipo. _
Velocidad de impresidn: 18 ppm como minimo. Exigido.
d_e la IITIDI'ESOI'B Procesador de impresora: 650 MHz. Minimo.
TIDO 4 Con un controlador de usuarios LDAP. Exigido.
Se aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados r:iesde el afio 2020 en adelante. ] Exigido;
Para equipos fabricados en afios anteriores al 2020, se aceptardn equipos nuevos y que no se encuentren descontinuadaos.
Por motivos de seguridad, para escaneo de red, deberd permitir protocolo SAMBA V2 como minimo, para conexién a carpetas compartida. Exigido.
El equipo deberda contar con Software de Control de usuarios. O en su efecto, la orden de impresion quedara en cola en el equipo, y una vez que el usuario Exigido.
introduzca su pin, realizaria la impresion de este usuario.
Capacitacion a usuarios y administradores de los dispositivos en cada punte de instalacién. Exigide.

Descripcion




Asistencia Técnica permanente y especializada. Exigido.
Servicio de Mesa de Ayuda con recursos tecnoldgicos y humanos calificados para gestionar, dar soluciones, o determinar asistencias técnicas ante posibles

incidencias, esto por medio de contactos telefonicos, mensajeria instantdnea, correo electrénico y en forma presencial, si es necesario; con un plazo maximo

de 24hs de respuesta in situ, en horario de oficina del INTN. Exigido
Deberd ademas contar con una herramienta web de consulta de estado de reclamos, entrega de consumibles, asi como informacién relativa a todos los B0
equipos desde donde la Institucién pueda monitorear en tiempo real la prestacién de los servicios, asi como el historial de servicio de estos. Permitir desde

la misma herramienta conocer |a satisfaccién de los usuarios en cuanto a la atencion técnica recibida.

Ejecucién de Mantenimientos Preventivos cada 6 meses o 3,000 impresiones, desde el corte de la entrega, con un plazo méximo de 24hs de respuesta in Exigido
situ, en horario de oficina del INTN vy sin costo alguno para INTN. gico.
Ejecucion de tareas o actividades correctivas con cobertura de mano de obra para reparaciones de cualguier indole, con un plazo maximo de 24hs de Exigido
respuesta in situ, en horario de oficina del INTN y sin costo alguno para INTN. i
Provisidn de insumos (toner/tinta) v repuestos originales que fuesen requeridos de forma inmediata v con disponibilidad permanente, para una pronta Exigido
solucién a los inconvenientes técnicos o solicitud de insumos, sin costo alguno para INTN. i
Disponibilidad inmediata de equipes de respaldo o backup con similar o superior caracteristicas (1 por cada tipo de equipe). Con un plazo maximo de 24hs Exigido
de respuesta in situ. )
La empresa prestadora del Servicio debera contar con certificacion Internacional de esténdar de calidad para el servicic de mantenimiento correctivo de Exigido
impresoras y multifunciones de manera a garantizar la calidad de este. -
La cobertura integral de la mesa de ayuda contempla servicios de lunes a viernes en horarios de oficina del INTN, con cargas horarias de 8 (ocho) horas, con Exigido
el fin de garantizar en todo momento el excelente funcionamiento de los dispositivos instalados y la calidad del Servicio. J
Las maquinas provistas deben Conectarse a un servidor de Directorio Activo del INTN (LDAP — WIN AD) y aceptar el protocolo SAMBA v2. Exigido.
Se debe permitir controlar y generar reportes de las impresiones realizadas por usuario de Directorio Activo. Exigido.
El oferente debera presentar al siguiente dia habil el informe de consumo realizado en el mes anterior, en el mismo se detallara el nombre de equipo, area Exigido
instalada, numero IP, contador de negro con numero inicial y final, contador de color con numero inicial y final. )
Oferente deberd presentar documento que demuestre que es Distribuidor Oficial del Fabricante, con relacién la marca ofertada. Exigido.
El INTN debe contar con un stock minimo de suministro (toner y hoja) por modelo de impresora provista, El oferente debera asegurar dicho stock minimo en Exigido
un plazo maximo de 24hs de respuesta in situ. :
El Oferente deberd presentar documento que demuestre que es Centro Autorizado de Servicios para el Mantenimiento y Reparacién de la marca del Equipo

ofertado, en el territorio naclenal, otorgado por el Fabricante de |z marca, con lo cudl se contara con el aval directe y se garantizara el cumplimiento de los Exigido.
tiempos de respuesta establecidos en las SLA.

Deberd contar con al menos 2 técnicos certificado de la marca que figure dentro de la planilla de IPS del CAS/Distribuidor o de la empresa. Exigido.

Saludos Cordiales.

Lic. Rogney Caballero.

Jefe Interino Departamento de Informatica - DINF.

Direccion de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciéon y Gestion Estratégica - DTIC.
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia - INTN

Avenida General José Gervasio Artigas 3973, Asuncion 1706.

Asuncién - Paraguay.

Tel.: +595 21 288 6000 Interno: 3161

www.intn.gov.py.
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PRESUPUESTO Nro. 1323

08/02/2024

Espafia 2028 c/Brasilia. Asuncidn - Paraguay
(021) 220 220 (R.A.)
www.psline.com.py
info@psline.com.py

Fecha Emision
Cliente Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia
Contacto Rogney Caballero R

09/03/2024

Valido hasta
Plazo de Entrega 30 dias habiles

Forma de Pago Crédito 30 dias

" Nro. de Parte Producto
SERIMP- Servicio de Impresion
MONO-PAPEL

provision de papel.

Impresiéon monocromatica todo
incluido por pagina tamano A4.

SERIMP- Servicios de Impresién Color por
pagina con provisién de papel.
Impresién color todo incluido por

COLOR-PAPEL

pagina tamano A4.

—Responsable
Rossana Portillo

0981 367435
rportillo@psline.com.py

Términos y condiciones

Monocromatico por pagina con

Cantidad Precio Unitario

IVA Incl.
1 G 345
1 G 845

Total IVA Incl.

1. Provisién de Insumos, papel y repuestos durante la vigencia del contrato.
2. Las impresiones A3 se contabiliizan como dos impresiones A4.

3. Seincluyen todas las licencias para el software de gestion de usuarios y dispositivos a ser instalados en
infraesctructura del cliente (no se incluye servidores fisicos)

Sub-Total
IVA Incl.

G 345

G 845

¢ 1.190



Zimbra: mvillalba@intn.gov.py

Fwd: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacion - Servicio de Impresion

De : Rogney Caballero Ferreira <rcaballero@intn.gov.py> mié, 03 de abr de 2024 07:30
Asunto : Fwd: Solicitud de Presupuesto para llamado a & 2 ficheros adjuntos
licitacién - Servicio de Impresion
Para : Marcos Villalba <mvillalba@intn.gov.py>
Buenos Dias,

remito antecedente de pedido de presupuesto.
Saludos Cordiales.

De: "Rodrigo martinez" <rodrigo.martinez@itti.digital>

Para: "Rogney Caballero Ferreira" <rcaballero@intn.gov.py>

Enviados: Miércoles, 7 de Febrero 2024 10:23:30

Asunto: RE: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacién - Servicio de Impresién

Buenos dias
Adjunto precios referenciales para el servicio solicitado
Saludos

Rodrigo Martinez

Analista de Licitaciones
Avda. Santa Teresa N° 1.827 ef Aviadores del Chaco

y Herminio Maldonado — Torres del Paseo La Galer(a,
Torre 3, Piso 11. Asuncidn — Paraguay

v ERE i

’i)

De: Rogney Caballero Ferreira <rcaballero@intn.gov.py>

Enviado el: viernes, 2 de febrero de 2024 08:01

Para: Rodrigo Martinez <rodrigo.martinez@itti.digital>

Asunto: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacion - Servicio de Impresion

Buenos Dias,
Reitero mi pedido de presupuesto.
Saludos Cordiales.

De: "Rogney Caballero Ferreira" <rcaballero@intn.gov.py>

Para: "Rodrigo martinez" <rodrigo.martinez@itti.digital>

Enviados: Jueves, 11 de Enero 2024 15:24:52

Asunto: Solicitud de Presupuesto para llamado a licitacion - Servicio de Impresion

Buenas Tardes,



En vista un futuro llamado de Servicio de Impresion, solicito presupuesto y propuesta de

marca/modelo, seglin especificaciones técnicas:

€43

Indicar

Exigido.

@O 000D To g "0A0OBA0ET~008 20 0

Contrato Abierto y Plurianual.

Exigido.

O noU LC.o mo T

Impresora Multifuncion Monocromatica y Color.

Exigido.

Para los servicios de Impresion, Fotocopiado y escaneado de manera remota:

La impresién podréa ser enviada desde cualquier dispositivo conectado a la
red y autenticado por el servidor LDAP.

Las ordenes de impresiones quedaran en cola en los equipos, solo luego de
ingresar el pin del usuario, podra realizar la impresion de este.

Los equipos provistos (impresoras) seran en comodato.

El fotocopiado de forma local.

El servicio de impresion debe incluir la provision de hoja por parte del
oferente.

El escaneado que se realice desde la multifuncién deberd poder ser
almacenado en una unidad de red, una PC o remitivo por correo electrénico.

Minimo

SO gHWO Al g

(7]

Impresora Multifuncion Monocromatica.

Exigido.




=D = 0O

Accesorios de fabrica que incluyen cada eguipo.

i Exigido.
p
? Cantidad minima: 35 (treinta y cinco).
Iy
m
P
r Exigido.
=
(S) Impresora Multifuncion YMCK.
-
a
i Exigido.
p
o
2 |Cantidad minima: 12 (doce).
I
m
P
r Exigido.
=
z Impresora Monocromatica.
r
a
T Exigido.
p
o
3 |Cantidad minima: 15 (quince).
1
m
p
r Exigido.
e
z Impresora YMCK.
¢
a
Ti Exigido.
P
o
4 |Cantidad minima: 1 (uno).
A
¢ [Estante/mesita para colocacién de impresora y resguardo de resmas de .
c [papel antihumedad. 80 cm de altura minima, 150 cm de altura méxima, 1 Exigido.
e lunidad por cada equipo provisto, para los los tipos de impresora 1, 2 vy 4.
s |Una zapatilla electrica por equipo provisto. Exigido.
o o
rj|Un cable de Red (Patch cord) Categoria 6 de 5 metros como minimo por Exigido.
o [£QUIPO provisto, ensamblado de fabrica.
s Minimo.




C
2 ) ., _ Exigido.
" Color de impresion: Escala de grises.
a ) . Exigido.
ct)Velocidad de minima de impresion a 30 ppm. g
=
il Minimo.
s Calidad de 1200x1200 ppp.
|8
ol N N . Exigido.
a [Ciclo mensual de impresion: 18.000 impresiones al mes como minimo.
s M- -
inimo.
g Pantalla de notificacion y configuracion.
oy _ _ Exigido.
I [Administracion de impresoras compatible con Windows.
m
D o o . Exigido.
: Rendimiento de cartuchos: minimo 4.500 paginas.
S
o
r .
5 Exigido.
TilSe aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados desde el afio
p |2020 en adelante.
0 |Para equipos fabricados en afios anteriores al 2020, se aceptaran equipos
3 [nuevos y gue no se encuentren descontinuados.
C |color de impresién: Combinacién YMCK. Exigido.
a
r [Tamafio del documento A3 (297mmX420mm), A4 (210mmX297mm), Oficio2 Minimo.
a [(216mmX330mm).
ctiCalidad de 600 ppp minimo. Exigido.
e
" IDebe contar con 2 (dos) bandejas de papel para disponer de tamafios fijos
st ,. .. . . . .
o distintos en el momento de impresion. Una bandeja para A4 y otra bandeja Minimo
para A3. '
2 Estas bandejas deben ser distintas a las bandejas Bypass con que cuenten el
d equipo.
e [Velocidad de impresién: 18 ppm como minimo. Exigido.
lalProcesador de impresora: 650 MHz. Minimo.
iIﬁC0n un controlador de usuarios LDAP. Exigido.
E Se aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados desde el afio
o 2020 en adelante. Exigido.
s Para equipos fabricados en afios anteriores al 2020, se aceptaran equipos
o [NUEVOS y que no se encuentren descontinuados.
I IPor motivos de seguridad, para escaneo de red, debera permitir protocolo Exigido.
a |SAMBA V2 como minimo, para conexién a carpetas compartida.
Ti
p [El equipo debera contar con Software de Control de usuarios. O en su efecto, Exiaido
o |la orden de impresion quedara en cola en el equipo, y una vez que el usuario B
4 lintroduzca su pin, realizaria la impresion de este usuario.
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Capacitacién a usuarios y administradores de los dispositivos en cada punto
de instalacion.

Exigido.

Asistencia Técnica permanente y especializada.

Exigido.

Servicio de Mesa de Ayuda con recursos tecnoldgicos y humanos calificados
para gestionar, dar soluciones, o determinar asistencias técnicas ante
posibles incidencias, esto por medio de contactos telefénicos, mensajeria
instantanea, correo electrénico y en forma presencial, si es necesario; con un
plazo maximo de 24hs de respuesta in situ, en horario de oficina del INTN.
Debera ademés contar con una herramienta web de consulta de estado de
reclamos, entrega de consumibles, asi como informacion relativa a todos los
equipos desde donde la Institucién pueda monitorear en tiempo real la
prestacion de los servicios, asi como el historial de servicio de estos. Permitir
desde la misma herramienta conocer la satisfaccion de los usuarios en
cuanto a la atencién técnica recibida.

Exigido.

Ejecucidn de Mantenimientos Preventivos cada 6 meses o 3.000 impresiones,
desde el corte de la entrega, con un plazo méaximo de 24hs de respuesta in
situ, en horario de oficina del INTN y sin costo alguno para INTN.

Exigido.

Ejecucién de tareas o actividades correctivas con cobertura de mano de obra
para reparaciones de cualquier indole, con un plazo maximo de 24hs de
respuesta in situ, en horario de oficina del INTN y sin costo alguno para
INTN.

Exigido.

Provision de insumos (toner/tinta) y repuestos originales que fuesen
requeridos de forma inmediata y con disponibilidad permanente, para una
pronta solucién a los inconvenientes técnicos o solicitud de Insumos, sin
costo alguno para INTN.

Exigido.

Disponibilidad inmediata de equipos de respaldo o backup con similar o
superior caracteristicas (1 por cada tipo de equipo). Con un plazo méximo de
24hs de respuesta in situ.

Exigido.

La empresa prestadora del Servicio deberd contar con certificacion
Internacional de estandar de calidad para el servicio de mantenimiento
correctivo de impresoras y multifunciones de manera a garantizar la calidad
de este.

Exigido.

La cobertura integral de la mesa de ayuda contempla servicios de lunes a
viernes en horarios de oficina del INTN, con cargas horarias de 8 (ocho)
horas, con el fin de garantizar en todo momento el excelente funcionamiento
de los dispositivos instalados vy la calidad del Servicio.

Exigido.

Las maquinas provistas deben Conectarse a un servidor de Directorio Activo
del INTN (LDAP — WIN AD) y aceptar el protocolo SAMBA V2.

Exigido.

Se debe permitir controlar y generar reportes de las impresiones realizadas
por usuario de Directorio Activo.

Exigido.

El oferente debera presentar al siguiente dia habil el informe de consumo
realizado en el mes anterior, en el mismo se detallara el nombre de equipo,
area instalada, numero IP, contador de negro con numero inicial y final,
contador de color con numero inicial y final.

Exigido.

Oferente debera presentar documento que demuestre que es Distribuidor
Oficial del Fabricante, con relacidn la marca ofertada.

Exigido.

EI INTN debe contar con un stock minimo de suministro (toner y hoja) por
modelo de impresora provista. El oferente debera asegurar dicho stock
minimo en un plazo maximo de 24hs de respuesta in situ.

Exigido.

El Oferente debera presentar documento que demuestre que es Centro
Autorizado de Servicios para el Mantenimiento y Reparacién de la marca del
Equipo ofertado, en el territorio nacional, otorgado por el Fabricante de la
marca, con lo cudl se contara con el aval directo y se garantizara el
cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos en las SLA.

Exigido.




Debera contar con al menos 2 técnicos certificado de la marca que figure

dentro de la planilla de IPS del CAS/Distribuidor o de la empresa. [ Exigido. }

|

Saludos Cordiales.

Lic. Rogney Caballero.

Jefe Interino Departamento de Informatica - DINF,

Direccién de Tecnologias de la Informacién, Comunicacidn y Gestién Estratégica - DTIC.
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia - INTN

Avenida General José Gervasio Artigas 3973, Asuncién 17086.

Asuncion - Paraguay.

Tel.: +595 21 288 6000 Interno: 3161

www.intn.gov.py

Lic. Rogney Caballero.

Jefe Interino Departamento de Informatica - DINF.

Direccion de Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y Gestién Estratégica - DTIC.
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia - INTN

Avenida General José Gervasio Artigas 3973, Asuncién 1706.

Asuncion - Paraguay.

Tel.: +595 21 288 6000 Interno: 3161

www.intn.gov.py

El contenido de este mensaje ests protegido por ley. Si este correo no ests dirigido a su
persona, por favor comuniguelo al emisor y destruya el archivo. La divulgacion indebida
esta prohibida por las normas internacionales de proteccion de datos personales.
Correspondéncia protegida por lei, Eventualmente, se este e-mail néo Ihe for enderecado,
gentileza comunicar ao emissor e destruir o respectivo arquivo. O uso e/ou divulgagso
indevidos est&o proibidos pelas normas internacionais de prote¢do de dados pessoais. The
content of this message is protected by the Law. If the information disclosed on this email
Is not addressed to you, please inform the sender and delete it. All the content is
protected by international law on Privacy. Le contenu de ce courriel est protégé par Ia loi.
Si ce courriel ne vous est pas adresss, merci de | “indiquer a | “expéditeur et de le détruire.
La divulgation indue est interdite par les normes internationales de protection de données
personnelles. Ko maranddpe oje'éva ofiemo'd Iéi ryepype. Oméramo ndaha'éi ndéve
ofilembouvakena, eikuaaukami upe ijapoharépe ha emboguepaite ne marandu ryrugui.
Mayma tetanguéra kuatidpe ofiemboguapy ndaikatuiha ofiem yaséi rei hekope'y
mba'eveichagua je'epy nemba'ers'yva

El contenido de este mensaje ests protegido por ley. Si este correo no est3 dirigido a su
persona, por favor comuniquelo al emisor y destruya el archivo. La divulgacion indebida
esta prohibida por las normas internacionales de proteccion de datos personales.
Correspondéncia protegida por lei. Eventualmente, se este e-mail ndo Ihe for enderecado,
gentileza comunicar ao emissor e destruir o respectivo arquivo. O uso e/ou divulgacio
Indevidos estdo proibidos pelas normas internacionais de protecéo de dados pessoais. The
content of this message is protected by the Law. If the information disclosed on this email
is not addressed to you, please inform the sender and delete it. All the content is
protected by international law on Privacy. Le contenu de ce courriel est protégé par la loi,
Si ce courriel ne vous est pas adressé, merci de | “indiguer & | ‘expéditeur et de le détruire.
La divulgation indue est interdite par les normes internationales de protection de données
personnelles. Ko marandtpe oje'éva oflemo’s Iéi ryepype. Oméramo ndaha'éi ndéve
ofiembolvakena, eikuaaukami upe ijapoharépe ha emboguepaite ne marandu ryrdgui.,
Mayma teténguéra kuatidpe ofiemboguapy ndaikatuiha ofiemyassi rei hekope'y
mba'eveichagua je'epy nemba'er§'yva




Lic. Rogney Caballero.

Jefe Interino Departamento de Informatica - DINF.

Direccion de Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y Gestién Estratégica - DTIC.
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia - INTN

Avenida General José Gervasio Artigas 3973, Asuncién 1706.

Asuncién - Paraguay.

Tel.: +595 21 288 6000 Interno: 3161

www.intn.gov.py

== INTN Precio referencial Servicio de Impresion.pdf
190 KB




Tecnologia para una nueva
versién de tu negocio

Asuncion, 07 de febrero de 2024,

Sefiores

Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia
Presente

De nuestra consideracion:

Por este medio tenemos el placer de someter a vuestra consideracion una propuesta
referencial para el ALQUILER DE IMPRESORAS CON PROVISION DE INSUMOS

Propuesta Comercial:

Tipo it : - Precio por Hoja
Copia e Impresién Blanco y Negro 398
Copia e Impresién Color 1000

Para cualquier consulta adicional no dude en contactarnos

Atentos saludos.

Rodrigo Martinez.
ITTI S.A.E.C.A.

Avda. Santa Teresa N 1827 e/ Aviadores del Chaco y Herminio Maldonado, Torres L R N e e
del Pasec La Galeria. Torre 3, Piso 11. Asuncion, Paraguay. Codigo Postal N" 1749

Tel.: +595 21 2382200 | inf
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;‘}3‘ -.4} TECNOLOGIA GOBIERNO

I

YAF | NORMALIZACION Y m NACIONAL
INTr | METROLOGIA
CONTRATO N” 13/2022
Licitacion por Concurso de Oferlas (LCO) N° o1/2022
“Servicio de Impresiones para el INTN - Plurianual”
-1D 411996 -

4, IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL
COMPROMISO DERIVADO DEL CONTRATO

El crédite presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente Contrato esta
previsto canforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria vinculado al Programa Anual
de Contrataciones (PAC) con el ID N® 411996. La ejecucion del presente contrato plurianual en
el gjercicio fiscal 2023, se encuentra sujeta a la aprobacién de la partida presupuestaria
correspandiente.

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El presente Contrato es el resultado del procedimiento de Licitacion por Concurso de Ofertas
(LCO} N° 01/2022, convocado por el Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y
WMetrologia (INTN), seglin Resolucion INTN N* 080/2022.-

La adjudicacion fue realizada por Resolucién INTN N*® 23712022 y
Resolucion INTN N° 267/2022 -

6. PRECIO UNITARIO E IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS BIENES

item C(?a?:léglzgd: Descripcion U:::;ﬂd:e Cantidad|Presentacion i;;i?ntrﬁzg;
Impresién de
1 182121506-005 |documentos - Blanco| Unidad i UNIDAD 290.-
v Negro
2 |82121506-005 |/MPresionde Unidad 1 UNIDAD 830.-
documentos - Color
Precio Total 1.120.-

IMONTO MINIMO |Gs. 110.000.000.- (Guaranies Ciento Diez Millones)- IVA Incluido
MONTO MAXIMOGs. 220.000.000.- (Guaranies Doscientos Veinte Millones) - IVA Incluida

El proveedor se compromete a proveer el Servicio a la Contratante y.a subsanar los defectos
de estos de conformidad a las disposiciones del Contrato.-

La Contratante se compromete a pagar al proveedor como contrapartida del suministro de fos
servicios y la subsanacién de sus defectos, el Precio del Contrale o las suma que resulten
pagaderas de conformidad con lo dispuesto en Pliego de Bases y Condiciones.-

naﬂgareko 'upue avel kualld frlDUajr! ha Jss.sreko pardue I\agua inba'eapopy, huaw:! emby Lapngl"aku..ra |ewkapum ha tmn oA
tekoha rebeve MISION: Contibuir con fa sociedad, la indusbia, el cormeroio, el sector productivo, medionte
pormaiizacion, melclogia. segundad clectica, cartilicacion einspecchin, para el myjorantientade la calidad de los prod
perspnas, con un enfoque de responsabilidad social y amblental TEMBIHECHA: Temmeimby hemblapopyahdhuadva hd e
iet& ambue rupi DITIDgudha pord rehe kusve'embyela puuhamhue:ape imba'apoharakuéra katupyry ha jmba'erachikuiggis, M g B
tekoztype VISION Ser una inskiucion innovadora y compelitva, reconocida nasional e inlérhacionalmante por [p-calitad dd sus sa(vicics, la exceiencis profesional y
numana cle: ‘-u g_lir:ir. y su sontribucion a la sociedad. K’KM
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