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DICTAMEN TECNICO EN EL CUAL SE SUSTENTAN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS REQUERIDAS EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

En cumplimiento del articulo 12 de la Resolucion DNCP N° 453/24, en virtud del cual se solicita
la emision de dictamen técnico en el cual se sustenten las especificaciones técnicas requeridas en
el procedimiento de contratacién, refrendado por el responsable del drea requirente o del
técnico que las recomendd; se emite el siguiente dictamen en los siguientes términos:

INFORMACION BASICA DE LA CONVOCATORIA

A. DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA: LICITACION PUBLICA NACIONAL
N°25/2024 - SERVICIO DE SOPORTE ’l‘E(,JNIC(,’) Y DESARROLLO DE SISTEMAS - 1ID
N° 443685

B. MONTO TOTAL DEL PAC: Gs. 2.000.000.000.-

C. AREA TECNICA REQUIRENTE DEL PROCESO: Gerencia de Tecnologia de la

Informacién y Comunicaciones del BCP.

D. FUNCIONARIO/S RESPONSABLE/S DESIGNADO/S PARA LA ADMINISTRACION
DEL CONTRATO, ENCARGADO/S DE LA CARGA EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE CONTRATACIONES PUBLICAS DE LOS DOCUMENTOS
CONTRACTUALES Y DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

TITULAR:

- Nombre y apellido: Zinzia Abadie

- Cédula de Identidad: 695082

- Fecha de nacimiento: 19/09/1973

- Numero telefénico de contacto: 6192766

- Cargo en el drea requirente: Jefa de Division Procesos Administrativos

AUXILIAR:

- Nombre y apellido: Jessica Duarte Urquhart

- Cédula de Identidad: 2.857.211

- Fecha de nacimiento: 23/04/1986

- Numero telefonico de contacto: 6192423

- Cargo en el area requirente: Pool de Analistas Administrativos
AUXILIAR:

- Nombre y apellido: César Franco Valdez

- Cédula de Identidad: 931503

- Fecha de nacimiento: 06/06/1965

- Numero telefonico de contacto: 6192487

- Cargo en el area requirente: Pool de Especialistas de Sistemas
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E. MODALIDAD DE LA CONTRATACION
(X) CONTRATO ABIERTO.
(X) CONTRATO ABIERTO POR MONTO
LOTE 1: SERVICIO DE DESARROLLO DE APLICACIONES EN ORACLE APEX
MONTO MAXIMO: GS. 1.500.000.000.
MONTO MINIMO: GS. 750.000.000.

LOTE N° 2: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DATASCAN

MONTO MAXIMO: GS. 500.000.000.

MONTO MINIMO: GS. 250.000.000.

SECCION I - DATOS DE LA CONVOCATORIA

» Idioma de la oferta:
La oferta deberd ser presentada en idioma castellano o en su defecto acompanado de su
traduccion oficial, realizada por un traductor piblico matriculado en la Repiiblica del Paraguay.
La convocante permitird con la oferta, la presentacion de catilogos, anexos técnicos o folletos en
idioma distinto al castellano y sin traduccion:
(X) APLICA

X) SI, Ia convocante aceptara la presentacion de catilogos, anexos técnicos, folletos,
certificaciones y otros textos complementarios en idioma inglés, los cuales no requeririn
traduccion fidedigna al idioma castellano. Los documentos citados presentados en otros idiomas
distintos al castellano y al inglés deberan estar traducidos al castellano por un traductor publico
matriculado en la Republica del Paraguay.

> Visita al sitio de ejecuciéon del contrato:
(X) NO APLICA

> Autorizacién del Fabricante:
(X) NO APLICA

» Muestras:
(X) NO APLICA

> Periodo de validez de la Garantia de los bienes:
El periodo de validez de la Garantia de los bienes serd el siguiente:

(X) APLICA

e DETALLE DE LA/S GARANTIA/S SOLICITADA/S: El Proveedor debera presentar:
Garantia de servicios: El Proveedor debera emitir una Garantia de Buen Servicio y Calidad,
mediante una nota en cardcter de declaraciéon jurada a nombre del Banco Central del Paraguay,
en virtud de la cual manifieste que correrd a su cargo, por cuenta propia y sin costo para el BCP,
las modificaciones que correspondan, cuando se observasen fallas y/o deficiencias en los servicios
prestados, por causas que le fueran imputables, durante el plazo de prestacién del servicio.

SECCION II - REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION

> Experiencia requerida

Con el objetivo de calificar la experiencia del oferente, se considerardn los siguientes indices:

Demostrar una antigiiedad minima de 4(cuatro) anos de existencia legal (inclusive para
las firmas unipersonales).
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- Demostrar experiencia en la prestacion de servicios de programaciéon para el
mantenimiento y/o desarrollo de sistemas informaticos para el Lote N° 1 y en la
prestacion de servicios de soporte técnico informatico para el Lote N° 2, dentro del
periodo comprendido entre los afos 2020 a 2023, con la documentacién requerida en
los inc. b) y ¢) del siguiente apartado Requisitos documentales para la evaluacién de la
experiencia.

En caso de Consorcios el Socio Lider deberd cumplir con el requisito establecido en los inc. a) y
c), asi como el 60% del requisito minimo establecido en el inc. b). Los Socios restantes combinados
deben cumplir con el 40% del requisito minimo establecido en el inc. b).

= Requisitos documentales para la evaluacién de la experiencia

a) Fotocopia simple de Estatuto de Constitucién y/o Constancia de RUC y/u otros documentos
que demuestren una antigiedad minima de 4 (cuatro) anos de existencia legal (inclusive para
las firmas unipersonales).

b) Para el Lote N°1: Fotocopia/s simple/s de contrato/s finalizado/s, y/o facturas, y/o recepciones
finales de prestacion de servicios de programacién para el mantenimiento y/o desarrollo de
sistemas informaticos utilizando la herramienta de desarrollo Oracle APEX, a Instituciones
Publicas y/o Privadas, dentro del periodo comprendido entre los afios 2020 a 2023, cuyos
montos sumados representen un monto igual o superior al 40% del monto total maximo del
lote. Podran presentarse la cantidad de fotocopia/s de contrato/s finalizado/s, y/o factura/s, y/o
recepciones finales que fueren necesarias para acreditar el monto solicitado, siempre y cuando
dichas prestaciones hayan sido realizadas dentro del periodo mencionado.

Para el Lote N°2: Fotocopia/s simple/s de contrato/s finalizado/s, y/o factura/s, y/o recepcién/es
final/es de prestacién de servicios de soporte técnico informatico a Instituciones Publicas y/o
Privadas, en el periodo comprendido entre los afios 2020 al 2023, cuyos montos sumados
representen un monto igual o superior al 40% del monto total maximo del lote. Podran
presentarse la cantidad de fotocopia/s de contrato/s finalizado/s, y/o factura/s, y/o recepcién/es
final/es que fueren necesarias para acreditar el monto solicitado, siempre y cuando dichas
prestaciones hayan sido realizadas dentro del periodo mencionado.

c) Para el Lote N°l: Fotocopias simples de referencias satisfactorias emitidas por clientes
finales, formalizadas por documentos que contengan la debida identificaciéon y suscripcion del
emisor, dentro del periodo comprendido entre los anos 2020 al 2023, expedidas por
Instituciones Publicas y/o Privadas con quienes mantiene y/o mantuvo relaciones comerciales,
de acuerdo con el siguiente detalle:

-Como minimo 4 (cuatro) referencias de haber concluido proyectos de desarrollo o
mantenimiento de software a medida, en los cuales efectivamente se haya utilizado la Base de
Datos Oracle y Oracle Apex como herramienta de desarrollo.

-Como minimo 4 (cuatro) referencias de haber concluido proyectos de desarrollo o
mantenimiento de software a medida, en los cuales se haya utilizado una metodologia agil
para el desarrollo de software.

Para el Lote N°2: Fotocopias simples de referencias satisfactorias emitidas por clientes finales,
formalizadas por documentos que contengan la debida identificacién y suscripcion del emisor,
como minimo 3 (tres), de haber prestado servicio de soporte técnico informatico, dentro del
periodo comprendido entre los anos 2020 al 2023, expedidas por Instituciones Publicas y/o
Privadas con quienes mantiene y/o mantuvo relaciones comerciales.

> Capacidad Técnica
El oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con
los siguientes requisitos de capacidad técnica:
Los requisitos de capacidad técnica a ser evaluados se detallan en el siguiente
punto:
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* Requisito documental para evaluar la capacidad técnica

a) Nota en caracter de declaracion jurada en la que el Oferente manifieste que el personal
técnico asignado al servicio esta capacitado para realizar los trabajos descriptos en el apartado
especificaciones técnicas de la Secciéon Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas del
PBC.

b) Nota en caracter de declaracién jurada en la cual detallan y se comprometen a cumplir
completamente lo solicitado en las presentes especificaciones técnicas y demas requisitos
exigidos en la Seccion Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas del PBC.

¢) Curriculum Vitae actualizado del personal asignado al cumplimiento de los servicios y los
documentos acreditantes exigidos en el mismo en el formato incluido en el apartado
Especificaciones Técnicas de la Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas del
PBC. EI BCP se reserva el derecho a verificar la informacién contenida en los mismos.

d) 4. Garantia de Buen Servicio y Calidad, emitida por el Oferente mediante una nota en
caracter de declaracién jurada a nombre del Banco Central del Paraguay, en virtud de la cual
manifieste que correra a su cargo, por cuenta propia y sin costo para el BCP, las modificaciones
que correspondan, cuando se observasen fallas y/o deficiencias en los servicios prestados, por
causas que le fueran imputables, durante el plazo de prestacion del servicio.

e) Para el Lote N°1: Fotocopia simple de planillas de aporte obrero patronal del IPS de los
ultimos 6 (seis) meses anteriores a la fecha de apertura de ofertas o de otra documentaciéon
que demuestre fehacientemente que todo el personal técnico propuesto tenga una antigiiedad
minima de 6 (seis) meses en la empresa. La Convocante podra solicitar informe para
corroborar lo declarado. Este requerimiento responde a que el oferente debe contar con un
equipo estable de profesionales dedicado al desarrollo de software empresarial con relacién
de dependencia, comprobable mediante copia autenticada de planilla de salarios de IPS que
demuestren dicha relacién de dependencia.

f) Para el Lote N°2: Fotocopia simple del Registro de Propiedad Intelectual que avale los

derechos de autor y la titularidad de marca del Sistema Datascan.

» Otros criterios que la convocante requiera

(X) NO APLICA

SECCION III- SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS

> Identificacién de la unidad solicitante y justificaciones

e Identificar el nombre, cargo y la dependencia de la Institucién de quien solicita el
llamado a ser publicado: El presente llamado a ser publicado ha sido solicitado por
la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones del Banco Central
del Paraguay, de acuerdo a las necesidades de la Institucién y con aprobacién de
la maxima autoridad. Los nombres de las personas requirentes de la contratacién
obran en los registros del BCP y en el Dictamen Técnico publicado en el SICP.

e Justificar la necesidad que se pretende satisfacer mediante la contratacién a ser realizada:
Lote N°1 : La implementacién de un servicio de soporte en desarrollo de
aplicaciones en APEX en modalidad contrato abierto surge a partir de la
necesidad de mejorar y optimizar nuestros procesos de desarrollo y garantizar la
entrega continua de las solicitudes de automatizacién de los procesos del Banco;
uno de los principales servicios brindados por esta Gerencia. Esta modalidad nos
brindard la flexibilidad necesaria para adaptarnos a las cambiantes necesidades
de nuestros proyectos, permitiéndonos asignar recursos de manera eficiente y
transparente.

Lote N° 2: El sistema DATASCAN es una herramienta adquirida por el BCP en
el ano 2007 que permite almacenar de forma centralizada la documentacién de
la Institucion, para asi evitar en gran medida el uso de papel. El acceso a la
documentacién se realiza de forma controlada conforme al rol/funcién de los
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diferentes usuarios. El sistema permite realizar busquedas dindmicas y firmar
documentos en forma digital. El servicio de soporte incluye personal técnico para
el mantenimiento y actualizaciéon de versiones del sistema DATASCAN, asi como
también la resoluciéon de inconvenientes que se presenten en el uso de la
herramienta por parte de los usuarios.

e Justificar la planificacién: Con relacion a la planificacion, se indica que se trata de
un llamado periddico, sucesivo ya que la necesidad es continua.

e Justificar las especificaciones técnicas establecidas: Las especificaciones técnicas
establecidas se justifican en las necesidades actuales de la Instituciéon, en su
infraestructura, conocimiento del area técnica, entre otros.

> Especificaciones técnicas
El propdsito de la Especificaciones Técnicas (EETT), es el de definir las caracteristicas técnicas

de los bienes que la convocante requiere. La convocante preparard las EETT detalladas teniendo
en cuenta que:

- Las EETT constituyen los puntos de referencia contra los cuales la convocante podrd verificar
el cumplimiento técnico de las ofertas y posteriormente evaluarlas. Por lo tanto, unas EETT bien
definidas facilitardn a los oferentes la preparacion de ofertas que se ajusten a los documentos de
licitacion, y a la convocante el examen, evaluacion y comparacion de las ofertas.

- Enlas EETT se debera estipular que todos los bienes o materiales que se incorporen en los
bienes deberdn ser nuevos, sin uso y del modelo mas reciente o actual, y que contendran todos
los perfeccionamientos recientes en materia de disefio y materiales, a menos que en el contrato
se disponga otra cosa.

- Enlas EETT se utilizardn las mejores prdcticas. Ejemplos de especificaciones de adquisiciones
similares satislactorias en el mismo sector podrdn proporcionar bases concretas para redactar las
EETT:.

- Las EETT deberan ser lo suficientemente amplias para evitar restricciones relativas a
manufactura, materiales, y equipo generalmente utilizados en la fabricacion de bienes similares.
- Las normas de calidad del equipo, materiales y manufactura especificadas en los Documentos
de Licitacion no deberdn ser restrictivas. Siempre que sea posible deberdn especificarse normas
de calidad internacionales . Se deberdn evitar referencias a marcas, niimeros de catdlogos u otros
detalles que Ilimiten los materiales o articulos a un fabricante en particular. Cuando sean
inevitables dichas descripciones, siempre deberd estar seguida de expresiones tales como “o
sustancialmente equivalente” u “o por lo menos equivalente”. Cuando en las ET se haga
referencia a otras normas o codigos de prdctica particulares, éstos solo serdn aceptables si a
continuacion de los mismos se agrega un enunciado indicando otras normas emitidas por
autoridades reconocidas que aseguren que la calidad sea por lo menos sustancialmente igual.

- Asimismo, respecto de los tipos conocidos de materiales, artefactos o equipos, cuando
Unicamente puedan ser caracterizados total o parcialmente mediante nomenclatura, simbologia,
signos distintivos no universales o marcas, unicamente se hard a manera de referencia,
procurando que la alusion se adecue a estindares internacionales comiinmente aceptados.

- Las EETT deberdn describir detalladamente los siguientes requisitos con respecto a por lo
menos lo siguiente:

(a)  Normas de calidad de los materiales y manulactura para la produccion y fabricacion de
los bienes.

(b)  Lista detallada de las pruebas requeridas (tipo y niimero).

(c) Otro trabajo adicional y/o servicios requeridos para lograr la entrega o el cumplimiento
total.

(d)  Actividades detalladas que deberd cumplir el proveedor, y consiguiente participacion de
la convocante.

(e)  Lista detallada de avales de funcionamiento cubiertas por la garantia, y las especificaciones
de las multas aplicables en caso de que dichos avales no se cumplan.
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- Las EETT deberan especificar todas las caracteristicas y requisitos técnicos esenciales y
de funcionamiento, incluyendo los valores maximos o minimos aceptables o garantizados, segin
corresponda. Cuando sea necesario, la convocante deberd incluir un formulario especitico
adicional de oferta (como un Anexo al Formulario de Presentacion de la Oferta), donde el
oferente proporcionard la informacion detallada de dichas caracteristicas técnicas o de
funcionamiento con relacion a los valores aceptables o garantizados.

Cuando la convocante requiera que el oferente proporcione en su oferta una parte de o todas
las Especificaciones Técnicas, cronogramas técnicos, u otra informacion técnica, la convocante
debera especificar detalladamente la naturaleza y alcance de la informacion requerida y la forma
en que deberd ser presentada por el oferente en su oferta.

Si se debe proporcionar un resumen de las EETT, Ia convocante deberd insertar la informacion
en la tabla siguiente. El oferente preparard un cuadro similar para documentar el cumplimiento
con los requerimientos.

SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS

e LOTE N°1 - SERVICIO DE DESARROLLO DE APLICACIONES EN ORACLE
APEX

INTRODUCCION

A continuacion, se describen las especificaciones técnicas relativas a la prestacién del
SERVICIO DE DESARROLLO DE APLICACIONES EN ORACLE APEX, enmarcando
los aspectos organizativos, las condiciones generales de realizacién de los trabajos y los
requerimientos que deben ser observados por el Proveedor.

El Banco Central del Paraguay (BCP) ofrece multiples servicios al publico en general y
a grupos de interés, tanto nacionales como internacionales, con lo cual el desarrollo de
aplicaciones y servicios institucionales constituye una de las principales actividades que
permiten apoyar la mejora continua de los servicios.

De acuerdo con lo indicado, el BCP requiere la contrataciéon del servicio de desarrollo
de sistemas informaticos, conforme a las solicitudes de las areas usuarias, acordes a los
estandares de ultima generaciéon en cuanto a arquitectura, tecnologia y ciberseguridad
se refiere. Dada la criticidad que para la Institucién representan los servicios
institucionales, se desea contratar, de acuerdo a las mejores pricticas, un servicio para el
analisis, desarrollo, implementacidn y testing de aplicaciones en Oracle APEX, la cual es
la plataforma sobre la que se encuentran desarrolladas la mayor cantidad aplicaciones y
servicios de la institucion.

El Banco Central del Paraguay, en adelante el BCP, designa a la Gerencia de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones, en adelante la GTIC, para la administracién y
control del servicio. El Gerente de la GTIC nombrara un supervisor, en adelante el
Supervisor, quien se encargard de la administracién y supervision de los servicios
descriptos. A su vez, el Supervisor nombrara contrapartidas técnicas para la ejecuciéon y
certificacion del servicio, en adelante los Analistas.

SERVICIO SOLICITADO

Se requiere del servicio técnico profesional (cuya prestacién sera cotizada por el Oferente en
horas) para el desarrollo y/o modificacién de programas en la herramienta de programacién
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ORACLE APEX, en el marco del desarrollo y mantenimiento de sistemas, de conformidad a los
requerimientos relevados por la GTIC e incluidos en el plan estratégico institucional y los planes
operativos anuales, de acuerdo a las solicitudes priorizadas por las areas usuarias del BCP, asi
como también por requerimientos que surgen de los planes de mejora establecidos por las
diferentes auditorias, tanto internas como externas.

Cada proyecto ejecutado dentro del marco del servicio se tratard de manera independiente de
principio a fin, sera estimado en horas y se calculara teniendo en cuenta el relevamiento que
debera llevar a cabo el equipo técnico del proveedor.

Para la ejecucién de los trabajos correspondientes, el proveedor debera elaborar y presentar el
plan de trabajo por cada proyecto.

ALCANCE

A continuacién, se detallan las actividades que seran realizadas en el marco del servicio:

= Realizar estimaciéon de proyectos de desarrollo de sistemas informaticos.

= Elaborar y mantener un cronograma de trabajo consensuado con el equipo GTIC.

* Mantener reuniones con las areas del banco para quienes se esta desarrollara el proyecto.

= Construir programas: codificar, revisar y realizar las pruebas unitarias de los programas
hasta certificar el correcto funcionamiento de estos con los Analistas.

= Verificar el cédigo asociado a los programas para garantizar la calidad e identificar
posibles errores y/o mejoras. Elaborar reportes segin requerimientos de las areas
usuarias.

* Preparar informes para divulgacion de datos conforme a la clasificaciéon de la informacién
que indicard el Supervisor. Evaluar y analizar el impacto de los cambios solicitados en los
programas.

* Comunicar al Supervisor los resultados del analisis de impacto de los cambios y trabajar
en forma conjunta para determinar el mejor curso de accién.

* Documentar los programas elaborados, utilizando el formato y nomenclatura definidos
por la GTIC.

= Realizar los instructivos de uso de los programas construidos, utilizando el formato y
nomenclatura definidos por la GTIC.

* Realizar la transferencia de conocimientos sobre la creacion de programas y/o
modificacién de estos realizada sobre los sistemas al Supervisor.

* Proponer soluciones alternativas sobre la base de su experiencia, para la automatizacién
de procesos, que permitan mejorar la eficiencia.

* (Capacitar a los funcionarios de las areas usuarias acerca de las funcionalidades
desarrolladas en los sistemas.

METODOLOG{A DE TRABAJO

Cada proyecto se solicitara mediante un documento emitido por la GTIC denominado Solicitud
de Requerimientos. Este documento contemplard los requisitos del proyecto de desarrollo que
se desea llevar a cabo, asi como la descripcién de la necesidad y los casos de uso. También podra
contemplar las interfaces que deberia incluir el sistema en cuestién, al igual que reportes y/o
pantallas de consultas.

La Solicitud de Requerimientos, de ahora en adelante “SOLRE”, serd puesta a consideracion del
equipo técnico del proveedor. Este documento indicara:

e Los requerimientos técnicos, tomando como base los estandares de software en cuanto a
la especificacion establecidas por el Supervisor, asi como las entregas y condiciones que
debe cumplir el proveedor.

e Los requerimientos funcionales y no funcionales.

e Identificaciéon de la SOLRE.

e Responsables técnicos y funcionales.
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Posterior a la emisiéon de la SOLRE para un proyecto determinado, el equipo del proveedor
debera realizar un documento de estimaciéon del proyecto de desarrollo en horas/proyecto en
un periodo no mayor a 5 dias hébiles.

Este documento de estimacién debera incluir todos los recursos que el proveedor debera utilizar
durante el desarrollo de cada proyecto, al igual que el tiempo de desarrollo. Podra proponer un
cronograma de trabajo dividido en dias o semanas, de acuerdo con el caso.

Posteriormente, el equipo técnico del proveedor debera presentar a la GTIC un documento en
el que se establecen todos los aspectos que justifican dicha estimacién. La GTIC podrd aceptar o
rechazar este documento de estimacién. En caso de ser aprobado el documento debera ser
firmado por el Supervisor del contrato por parte de la GTIC y el coordinador por parte del
proveedor. En caso de ser rechazado el documento la propuesta se desestimara quedando sin
efecto el pedido correspondiente, sin cargo alguno para el BCP.

Una vez aprobado el documento de estimacién, el equipo técnico del proveedor deberd
desarrollar las documentaciones pertinentes que estén acordes con los procedimientos
establecidos por la GTIC para el desarrollo de nuevos sistemas.

El documento de estimacién debera contener como minimo lo siguiente:
e Cantidad de Horas proyecto, detallado por pertil técnico.
e Duracién del desarrollo del proyecto.
e (Caracteristicas a alto nivel de los médulos a ser desarrollados.
e Detalles de los entregables.

A continuacion, se listan algunas de las informaciones que deberan estar indicados en las
documentaciones del proyecto:

e El cronograma del proyecto, identificando las fechas de inicio y fin de los trabajos.

e Personal a ser involucrado en el proyecto.

e Cantidad de Horas/Proyecto.

e Software y médulos afectados.

e Requisitos y detalles de las tareas.

e Minutas de reunién.

e Documentaciéon adicional solicitada (si aplica).

e Firma de todas las partes involucradas.

ESQUEMA DE TRABA]JO:

e La GTIC proporcionara al Proveedor acceso los ambientes de Desarrollo y Testing y a
las herramientas de desarrollo que sean requeridos.

e Las tareas asociadas a un proyecto podran realizarse de forma presencial en las oficinas
de la GTIC o de forma remota. Esto sera previamente conversado y acordado con el
Supervisor por cada proyecto.

e El Proveedor deberd dotar de estacion de trabajo (Notebook) a los miembros de su
equipo técnico, estos equipos primeramente deberan ser certificados por la GTIC y el
departamento de Ciberseguridad. La GTIC eventualmente podrd poner a disposicién
del proveedor estaciones de trabajo y/o escritorios virtuales.

e El desarrollo estara basado en metodologias agiles (Scrum y/o Kanban) y estara centrada
principalmente en la entrega de valor continua.

e Se utilizaran canales formales (correo electrénico, sistemas de ticketing o mesa de ayuda)
e informales (aplicaciones de mensajeria instantaneas, llamadas telefénicas) para las
comunicaciones entre el equipo técnico, la GTIC y/o los responsables de las areas
funcionales.
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e Todo el trabajo deberi ser registrado en un software de gestién de proyectos, basado en
metodologias agiles, por lo que el Proveedor debera contar con un software de este tipo.

Pruebas y control de calidad de software por el Proveedor.
e Antes de realizar la entrega, el proveedor debera realizar la cantidad de ciclos y tipos de
prueba que sean necesarios para asegurar la entrega de un producto (software/sistema)
de calidad y funcionando en su totalidad.

Verificacion, ciclo de pruebas y correcciones.

e La GTIC, en un plazo no mayor a 20 dias habiles posterior a la entrega del producto,
verificara el cumplimiento y adecuacién de este con todo lo establecido en la SOLRE.

e El proveedor debera remitir a la GTIC un plan de pruebas a ser realizadas, las cuales
deberan ser aprobados por la GTIC.

e De no existir objeciones, y previa emision de la Carta de Aceptacién por parte del drea
funcional, la GTIC debera suscribir el Acta de Conformidad por los trabajos realizados.

e En caso contrario, la GTIC notificard al proveedor sobre las objeciones a fin de realizar
los ciclos de prueba y correcciones. Se podran realizar hasta 2 ciclos de prueba para las
correcciones. Cada ciclo de prueba consiste en 2 pasos:

o Paso 1: El proveedor debera realizar las correcciones correspondientes, verificar
el funcionamiento del sistema y todo lo establecido en la SOLRE. Plazo maximo:
10 dias hébiles. EI primer dia habil se tomara el dia siguiente de la notificacién de
las correcciones a ser realizadas.

o Paso2:la GTICy el area funcional realizaran la verificacién y pruebas funcionales
del sistema. Plazo maximo: 10 dias habiles, en el cual la GTIC debera responder
el resultado al proveedor.

e Si posterior a los 2 ciclos de pruebas y correcciones, el producto no satisface los
requerimientos establecidos, se aplicaran las multas conforme a lo indicado en la Seccién
Condiciones Contractuales del PBC.

Conformidad del SOLRE.

e El acta de conformidad es el documento en el cual consta la aprobacién final por parte
la GTIC respecto al cuamplimiento total del servicio de acuerdo con lo especificado en la
SOLRE del proyecto.

e Elacta de conformidad debera contar con la firma del responsable por parte de la GTIC.

Entregables:
El proveedor debera realizar la entrega de los siguientes puntos a la GTIC:

e (Cddigo fuente, librerias, herramientas, desarrolladas en el marco del proyecto.
e Documentaciéon adicional solicitada (si aplica).
e Evidencias de pruebas y control de calidad.

o Documento donde el proveedor declara haber realizado las pruebas necesarias y
detalla las funcionalidades entregadas. Debera estar firmado por el lider de
proyecto e incluir evidencias de las pruebas realizadas.

e Informe final: Documento elaborado por el proveedor donde se detalla:

o La lista de profesionales con sus roles de trabajo en el proyecto.

o Evidencia de entrega de cédigo fuente.

o Firma del lider de proyecto o representante de la empresa.

Posterior a ello la GTIC emitird un documento de Conformidad para la SOLRE en cuestiéon. En
este documento la GTIC deja constancia que el Proveedor ha brindado los servicios especificados
en la SOLRE, y que ha recibido los entregables mencionados.

CARACTERISTICAS DE LAS SOLRE
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Para controlar las horas utilizadas en la construccién de los programas, se establece una
clasificacién de complejidad para su desarrollo, que se detalla a continuacidn:

e Complejidad Baja: entre 1 a 50 horas.

¢ Complejidad Media: entre 51 a 100 horas.

e Complejidad Alta: mas de 100 horas (limite a ser definido de acuerdo con el caso).

Los Analistas del Proveedor entregardn las especificaciones del proyecto al Analista designado
por el departamento de Sistemas de la GTIC, y determinaran en forma conjunta el grado de
complejidad (alta, media o baja), asi como también el plazo de entrega de cada uno de ellos
conforme a la clasificacién establecida, conformando el cronograma de entregas del producto.

Una vez que se encuentren las funcionalidades desarrolladas en ambiente de produccién, el
responsable GTIC entregaran las mismas a las areas usuarias, emitiendo éstas la conformidad
respectiva sobre el correcto funcionamiento de estas.

Se utilizardn normas, modelos y/o procedimientos estindares aprobados por la GTIC del BCP,
para el desarrollo y pruebas de los programas.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todas las documentaciones y programas productos del servicio serdn de propiedad intelectual
del BCP. El Proveedor deberd suministrar al responsable GTIC, la versiéon digital de las
documentaciones.

En todos los casos, el cédigo fuente utilizado para las fases de desarrollo, testing y su respectivo
pase a produccién, deberdn estar en los respectivos ambientes en el BCP no pudiendo en ningtin
caso residir en la computadora a ser utilizada para el desarrollo de los trabajos en formato
remoto.

PERSONAL E INFRAESTRUCTURA
Suministrados por el BCP

El BCP proporcionard al Proveedor el lugar y las estaciones de trabajo requeridos para la
ejecucién de las tareas mencionadas en la presente Secciéon cuando se requiera que los trabajos
sean presenciales.

Igualmente, para los trabajos en formato remoto, el BCP proporcionara las herramientas y
procedimientos para establecer la conexién remota segura en caso de ser necesarios.

Suministrados por el Proveedor
El Proveedor deberd mantener durante todo el plazo de prestaciéon del servicio contratado el
personal técnico capacitado y de certificada experiencia, siendo requerido como minimo 5

(cinco), que conformaran el equipo de trabajo para la ejecucién del servicio de acuerdo con
cuanto sigue:
Personal Esencial Responsabilidades y Roles

* Planificar, Gestionar y Administrar el Proyecto.

* Supervisar la ejecucién del proyecto.

* Establecer los eventos disparadores de revision,
actividades de revision y frecuencia de las revisiones
periddicas que deberan realizarse.

1 (un) * Negociar los compromisos con los interesados del
proyecto.
Lider de Proyectos * Revisar regularmente el estado de los proyectos y las

mediciones generadas en los hitos de control.
* Gestionar y dar seguimiento a los riesgos y problemas del
proyecto.
* Planificar y Gestionar los cambios en los Proyectos
* Gestionar y dar seguimiento al cronograma del Proyecto
* Asignar tareas a los recursos
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* Recolectar informacién, elaborar y socializar el Informe
mensual de Estado del Proyecto.
* Reportar estado de los proyectos al supervisor asignado

de la GTIC.
1 (un) Analista * Relevamiento de las necesidades del cliente
Funcional/Tester e Elaboracién de Casos de Uso

* Elaboracién de Minutas de Reunién

* Elaboracién de Prototipos de pantalla

* Generacién de Manuales de usuario y técnicos

* Capacitaciéon a usuarios finales

* Presentaciéon de Informe al responsable GTIC sobre el
estado del Proyecto.

* Participacién de las reuniones de Monitoreo y Control.

2 (dos) Desarrollador Apex e Crear disenos técnicos detallados basados en los
requisitos.

* Seleccionar las tecnologias y arquitecturas apropiadas
para la implementacion.

* Escribir cédigo limpio, eficiente y mantenible segtun las
indicaciones de la GTIC.

* Aplicar buenas practicas de programacién y seguir
estandares de codificacion.

* Realizar pruebas para asegurar la calidad del cédigo.

* Identificar y corregir errores antes de la entrega.

* Utilizar sistemas de control de versiones para gestionar y
mantener el codigo fuente.

* Colaborar con otros desarrolladores para gestionar el
flujo de trabajo.

* Crear documentacién clara y completa para el cédigo
desarrollado.

* Proporcionar comentarios que faciliten la comprensién y
el mantenimiento.

* Optimizar el rendimiento del cédigo cuando sea
necesario.

* Considerar aspectos de seguridad durante el desarrollo
para proteger contra amenazas y vulnerabilidades.

1 (un) * Apoyar a los desarrolladores con la puesta a punto de los

diferentes ambientes.

Disefar de la Estructura de la Base de Datos

* Crear y Mantener los Esquemas de Base de Datos

* Optimizar de Consultas y mejoras para el rendimiento de
Base de Datos

* Desarrollar en caso de ser necesario, procedimientos
Almacenados y Funciones

* Desarrollar los procedimientos para respaldo vy
Recuperacién de Base de Datos

* Colaboracién en Modelado de Datos

* Integracion de Datos de Terceros si es necesario

* Contemplar los aspectos de seguridad de la Base de Datos
y Gestién de Accesos

Especialista en Base de Datos .

El Oferente deberd presentar una carta en cardcter de declaracion jurada, en la cual manifieste
que el personal técnico asignado estd capacitado para realizar los trabajos descriptos en las
especificaciones técnicas.

Ademais, deberd presentar el Curriculum Vitae y los documentos del todo el personal técnico
requerido conforme al formato establecido a continuacién:
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Datos Personales Requerimientos Documentacién de respaldo

Nombre(s) Especificar

Apellido(s) Especificar

Fecha de

o Especifi

Nacimiento spectiicar

N°de doc tod . : ‘ o

: denfi d;)(;umen 0ce Especificar Adjuntar fotocopia simple de C.I.

Formacién Académica
IAdjuntar la fotocopia simple del titulo o
certificado de estudios en caso de que haya
finalizado la carrera universitaria en las
carreras de Analista de Sistemas y/o
Ingenieria Informitica o similar dentro
del 4rea de Tecnologia de Informacién (la
carrera no puede ser menor a 4 anos),
para los perfiles de: Lider de Proyectos y
Analista Funcional/Tester.

Nivel Terciario Exigido
Adjuntar la fotocopia simple de la
constancia de la universidad que el mismo
se encuentra cursando el dltimo afio de la
carrera de Analista de Sistemas y/o
Ingenierfa Informética o similar dentro
del 4drea de Tecnologia de Informacién (la
carrera no puede ser menor a 4 afos),
para los perfiles de Desarrollador Apex y
Especialista en Base de Datos.

Carrera Especificar

Culminacién Especificar
Adjuntar la fotocopia simple de los

Certificaciones Exigido documentos que acrediten las
certificaciones.

SCRUM Master y/olExigido para el Jefe de

PMI Proyecto

Product Owner|Exigido para el Analista

Certification Funcional/Tester

Oracle APEX Cloud| . . .

. .. ,Exigido para cada
Developer Certified
. Desarrollador Apex
Professional
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Scrum Foundation

Exigido para Analista

Professional Funcional/Tester y
Certificate SFPC  |cada Desarrollador
Apex
Oracle Database| , . .
. . Exigido para el
IAdministration .
) Especialista en Base de
Certified Datos
Professional
Adj fi i impl 1
Cursos de N juntar  fotocopia simple de los
.. Exigido documentos que acrediten los cursos de
capacitacion .
capacitacion.
Diser Xl .
peno v Exigido para el Analista
cxperienca de Funcional/Tester
usuario UX/UI
Curso de OraclelExigido para cada
Apex Desarrollador Apex
Curso de Testing delExigido para el Analista
Software Funcional/Tester
Curso de
Administracion  de|Exigido  para cada
Base de  Datos[Desarrollador Apex
Oracle

13

Misidn: Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para
colaborar con el bienestar del pais.



Visién: ser una institucion técnica e independiente que desarrolle una gestion eficiente y creible, basada en la excelencia de sus talentos y
reconocida en el dmbito nacional e internacional, orientada a preservar el valor de la moneda y la eficacia, integridad y estabilidad del sistema
Jinanciero.

1. - Lugar de Especificar
Trabajo

1.2 - Periodo Especificar
1.3 - Trabajo Especificar
Realizado

1.4 - Teléfono o Especificar

correo  electréonico
de contacto

2.1 - Lugar de Especificar
Trabajo
2.2 - Periodo Especificar
2.3 - Trabajo Especificar
Realizado
24 - Teléfono o Especificar

correo  electronico
de contacto

3.1 - Lugar de Especificar
Trabajo
3.2 - Periodo Especificar
3.3 - Trabajo Especificar
Realizado
34 - Teléfono o Especificar

correo  electronico
de contacto

El Proveedor debera nominar un Coordinador que actie como contraparte ante el BCP, para
los tramites administrativos que asi lo requieran y también para informar al Supervisor sobre el
avance de las tareas asignadas.

El BCP se reserva el derecho de realizar una evaluacién técnica al personal asignado para el
servicio por el Proveedor durante la ejecuciéon del Contrato, si asi considere necesario, a fin de
evaluar el desempeno de este, pudiendo solicitar el remplazo del personal que no califique para
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la realizacion de los trabajos contratados. La evaluacién técnica incluird la verificaciéon de
conocimientos y habilidades relacionados al perfil técnico solicitado.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO:

El proveedor debera cumplir con el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS o SLA por sus siglas en
ingles), bajo los siguientes términos:

Objeto: establecer unos niveles de calidad en la prestaciéon del servicio proporcionado por el
proveedor. A continuacién, se establecen las condiciones generales que deben cumplir los
servicios:

e Todos los servicios prestados por el proveedor se realizaran por personal especializado
en cada materia. El proveedor debera prever todo el personal y material necesario,
adecuado y actualizado para prestar los servicios.

e Los servicios se prestaran/resolveran de acuerdo con lo establecido en el documento de
estimacién del proyecto de desarrollo de cada SOLRE.

e El proveedor y el BCP colaboraran en todo momento para satisfacer el interés de la otra
parte. El comportamiento de ambas partes sera honrado, leal y justo.

e El proveedor y el BCP evitaran cualquier tipo de lesién de la otra parte en la ejecuciéon
del contrato.

Lugar y horario de trabajo:

El servicio debera poder ser realizado en forma on site u online, segiin requerimiento del BCP.
En caso de que sea on site, debera ser prestado en el Banco Central del Paraguay, sito en Av.
Federaciéon Rusa y Augusto Roa Bastos, dentro del siguiente horario: de lunes a viernes de 08:00
hs. a 16:00 hs. (Ordinario) o fuera de este horario, inicamente a solicitud del BCP, cuando las
circunstancias asi lo requieran.

En caso de que el servicio sea realizado de manera on site, el personal técnico asignado a este
servicio debera presentarse en la Institucion en el horario de ingreso de las 8:00 horas, excepto
en los casos que sean acordados expresamente con el Supervisor y que serdn documentados por
notificaciones de correo electrénico.

Si aconteciera la ausencia de cualquier personal asignado al BCP, el Proveedor deberd proveer
el personal para su reemplazo.

Del servicio:

El personal técnico que ejecutara el contrato deberd ser el designado por parte del Proveedor
en su oferta. E1 BCP se reserva el derecho de solicitar el reemplazo de los técnicos designados si
considera que los mismos no cuentan con la suficiente capacidad para realizar las tareas
descriptas en la presente Seccion.

Todas las documentaciones y programas producto de este servicio seran de propiedad
intelectual del BCP.

Plazos de ejecucion del contrato y forma de pago:

Resultado Plazo Pago Responsable
} . . Lo Por horas
Conformidad de SOLRE | Segtin requerimiento Proveedor
proyecto

Conformidad para el Pago: la conformidad de lo ejecutado serd emitida de acuerdo a la siguiente
tabla:

Entregable Conformidad Otorgantes de la conformidad
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Desarrollo completo del| Segtn la utilizacién de |Gerencia de Tecnologia de la Informacién y
SOLRE las horas. Comunicaciones

El proveedor deberd presentar las facturas por los servicios autorizados y aprobados cuando
estos hayan finalizado totalmente y los mismos estén completamente desplegados en produccién.
En ningtin caso el proveedor podra transferir los costos de vidticos, traslado, gestiones,
reuniones, llamadas o similares al BCP, siendo posible inicamente la facturaciéon de las horas
establecidas en el presupuesto aprobado por el BCP para el SOLRE. El proveedor debera
presentar junto con la factura correspondiente el presupuesto aprobado por el BCP, asi como
también la conformidad del SOLRE. Estos documentos deberan ser suscriptos de forma digital
por el personal responsable del proveedor y un representante de la Gerencia de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones.

e LOTE N°2 - SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DATASCAN

INTRODUCCION

A continuacién, se describen las especificaciones técnicas relativas a la prestacion del SERVICIO
DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DATASCAN, enmarcando
los aspectos organizativos, las condiciones generales de realizaciéon de los trabajos y los
requerimientos que deben ser contemplados por el Proveedor.

El Banco Central del Paraguay, en adelante el BCP, designa a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, en adelante la GTIC, para la administracién y control del
servicio. El Gerente de la GTIC nombrara un supervisor, en adelante el Supervisor, quien se
encargarad de la administraciéon y supervision de los servicios descriptos. A su vez, el Supervisor
nombraré contrapartidas técnicas para la ejecucion y certificacién del servicio, en adelante los
Analistas.

SERVICIO SOLICITADO

Se requiere del servicio técnico profesional (cuya prestacion serd cotizada por el Oferente en
horas) para soporte técnico y desarrollo y/o modificacién de programas que forman parte del
Sistema DATASCAN, de conformidad a los requerimientos relevados por la GTIC e incluidos
en los planes operativos anuales, de acuerdo a las solicitudes priorizadas por las dreas usuarias
del BCP, asi como también por requerimientos que surgen de los planes de mejora establecidos
por las diferentes auditorias, tanto internas como externas.

Los requerimientos que seran atendidos corresponden al soporte técnico ante inconvenientes
con el SISTEMA DATASCAN vy a la elaboraciéon de nuevas funcionalidades y/o modificaciones
de las ya existentes en el mencionado sistema, que actualmente se encuentra operativo y es
utilizado en ambiente de produccién, motivo por el cual los trabajos se realizaran bajo la figura
de soporte técnico especializado.

ALCANCE
El Proveedor debera cumplir como minimo los siguientes objetivos especificos en cada caso:

= Elaborar y mantener un cronograma de trabajo consensuado con los Analistas.

= Desarrollar programas: codificar, revisar y realizar las pruebas unitarias de los programas
hasta certificar el correcto funcionamiento de los mismos con los Analistas.

= Acompanar la puesta en test y produccion de los programas desarrollados.

= Elaborar reportes segiin requerimientos de las areas usuarias.

* Preparar informes para divulgacion de datos conforme a la clasificacion de la
informacioén.
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= Evaluar y analizar el impacto de los cambios solicitados en los programas.

* Documentar los programas desarrollados.

= Realizar la transferencia de conocimientos sobre la creacién y/o modificaciéon realizada
sobre el sistema a los Analistas.

= Proponer soluciones alternativas sobre la base de su experiencia, para la automatizacién
de procesos.

* (Capacitar a los funcionarios de las areas usuarias acerca de las funcionalidades
desarrolladas en el sistema.

* Brindar soporte técnico a las dreas usuarias y a los Analistas ante inconvenientes
presentados en el sistema.

A continuacién, se detallan algunos de los programas a desarrollar:

DESCRIPCION

Nuevas funcionalidades solicitadas por las areas usuarias para el Sistema DATASCAN.

Incidentes ingresados a través del Departamento de Sistemas para el Sistema DATASCAN.

Segun las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional y/o el Directorio de la Institucidn,
que obligan a incluir actividades y reordenar prioridades, se podrian modificar y/o incluir
actividades de desarrollo de programas, previa solicitud de las dreas usuarias.

Para el control de las horas utilizadas en el desarrollo de los programas, los Analistas estableceran
en forma conjunta con el Proveedor una clasificacién de complejidad de los mismos.

Una vez que se encuentren en ambiente de produccién las funcionalidades desarrolladas, los
Analistas entregardn las mismas a las dreas usuarias, emitiendo éstas la conformidad respectiva
sobre el correcto funcionamiento.

ESCENARIOS PARA REALIZAR EL SOPORTE

Los Analistas entregaran los requerimientos de los programas a construir al Coordinador, a ser
designado por el Proveedor, y determinarin el grado de complejidad en forma conjunta, asi
como también el plazo de entrega de cada uno de ellos conforme a la clasificacion establecida.

Se utilizaran normas, modelos y/o procedimientos estandares aprobados por la GTIC del BCP,
para las pruebas de los programas.

PERSONAL E INFRAESTRUCTURA

Suministrados por el BCP

El BCP proporcionard al Proveedor el lugar y las estaciones de trabajo requeridos para la
ejecucion de las tareas mencionadas en la presente Seccién.

Suministrados por el Proveedor

Licencias: el Proveedor debera contar, si asi lo requiere, con las licencias de software de las
herramientas para el desarrollo de su trabajo. En caso de que el proveedor haya instalado las
licencias a equipos de la Contratante sera su responsabilidad el retiro de estos.

Equipo de trabajo:

El Proveedor debera mantener durante todo el plazo de prestacién del servicio contratado el
personal técnico capacitado y de certificada experiencia, siendo requerido como minimo 3 (tres)
para la ejecucién del servicio de acuerdo a cuanto sigue:

e 1 (un) COORDINADOR GENERAL DEL SERVICIO, que actuara de contraparte del
Proveedor ante el BCP, para los trdmites administrativos que asi lo requieran y también
para informar al Supervisor sobre el avance de las tareas asignadas.

e EQUIPO DE TRABAJO, conformado por 2 (dos) personas como minimo, que realizara
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las actividades asociadas al servicio contratado.
El Oferente deberd presentar una carta en caracter de declaracién jurada, en la cual manifieste
que el personal técnico asignado estd capacitado para realizar los trabajos descriptos en las
especificaciones técnicas.

Ademds, debera presentar el Curriculum Vitae y los documentos del personal técnico requerido
conforme al formato establecido a continuacién:

Formato del Curriculum Vitae del EQUIPO DE TRABAJO que el Oferente debera presentar
con su oferta:

Datos Personales Requerimientos Documentaciéon de respaldo
Nombre(s) Especificar

Apellido(s) Especificar

Fecha de Nacimiento Especificar

N° de documento de identidad Especificar Adjuntar fotocopia simple de C.I.

Formacion Académica

Adjuntar la fotocopia simple del
titulo o certificado de estudios

el . Fxioi

Nivel Secundario xigido finalizado correspondiente al Nivel
Secundario.

Especialidad Especificar

Ano de Egreso Especificar
Adjuntar fotocopia simple de
documento que acredite al menos 1

Cursos de capacitacion Exigido (un) curso de capacitacion o
entrenamiento técnico en
DATASCAN.
Se deberd indicar la experiencia

. . - fesional 1 1

Experiencia Profesional Exigido profesiona’ €n al menos. - (un)
trabajo realizado sobre el Sistema
DATASCAN

1.1 - Lugar de Trabajo Especificar

1.2 - Periodo Especificar

1.3 - Trabajo Realizado Especificar

1.4 - Teléfono o correo electrénico )
Especificar
de contacto

El BCP se reserva el derecho de realizar una evaluacién técnica al personal asignado para el
servicio por el Proveedor durante la ejecucion del Contrato, si asi considere necesario, a fin de
evaluar el desempeno del mismo, pudiendo solicitar el remplazo del personal que no califique
para la realizacién de los trabajos contratados. La evaluacién técnica incluira la verificacién de
conocimientos y habilidades relacionados a aspectos técnicos y funcionales del Sistema
DATASCAN.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO:
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El Proveedor debera cumplir con los siguientes términos del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS
o SLA por sus siglas en inglés), relacionado a:

Lugar v horario de trabajo:

El servicio debera poder ser realizado en forma on site u online, segin requerimiento del BCP.
En caso de que sea on site, debera ser prestado en el Banco Central del Paraguay, sito en Av.
Federacion Rusa y Augusto Roa Bastos, dentro del siguiente horario: de lunes a viernes de 08:00
hs. a 16:00 hs. (Ordinario) o fuera de este horario, inicamente a solicitud del BCP, cuando las
circunstancias asi lo requieran

Si aconteciera la ausencia de cualquier personal asignado al BCP, el Proveedor deberd proveer
el personal para su reemplazo, sin que ello signifique costo alguno para el BCP.

Del servicio:

El plazo para subsanar los incidentes por fallas y/o defectos serd dentro de las 3 (tres) horas
posteriores al requerimiento de la Contratante. Se entiende por falla y/o defecto del sistema un
evento donde un componente de la aplicaciéon presenta un error al responder a las instrucciones
del operador, al ejecutar su funcién normal o situaciones donde el rendimiento del sistema esta

degradado.

El Proveedor deberd informar al Supervisor el nombre, nimero telefénico y correo electrénico
de un contacto para gestionar los reclamos de urgencia.

Cuando se trate de cambios en el Sistema DATASCAN o nuevas implementaciones, el Proveedor
debera realizar pruebas en el ambiente de desarrollo proporcionado por el BCP, bajo el control
del Supervisor y acompanar la implementacién en ambiente de produccién de tales cambios o
implementaciones.
BOLETAS DE SERVICIO: El Proveedor debera llevar el registro de los servicios realizados
emitiendo boletas de servicio, en las cuales conste expresamente la descripcién, fecha, hora de
inicio y fin del servicio; cuya copia debera proveerse al Supervisor.

CONDICIONES GENERALES PARA AMBOS LOTES
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: la administracién estard a cargo de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

.COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: el personal interviniente del Proveedor
debera firmar un Compromiso de Confidencialidad de la Informacién, dado que podria
acceder a informacién confidencial del BCP, de acuerdo al Formulario correspondiente
incluido en la Seccién Formularios.

> Plan de entrega de los bienes: No aplica.

> Plan de entrega de los servicios:

C g Unidad Lugar y horario de Plazo de Plazo de vigencia
2 Descripcién . . s >
Items . . Cantidad de prestacién de los Pprestacion/ejecucion del Contrato
del servicio . - ..
medida servicios de los servicios
De De acuerdo a | De De El servicio debera | E1 plazo total de | El  plazo
acuerdoa | la Lista de | acuerdo a | acuerdoa | poder ser realizado | prestacién del servicio | vigencia
la  Lista | Precios la Lista de | la Lista | en forma on site u | sera de 24 | contrato serd de
de publicada en | Precios de online, segin | (veinticuatro) meses,a | 24 (veinticuatro)
Precios el SICP publicada Precios requerimiento  del | partir de la fecha a ser | meses a partir de
publicada en el SICP | publicada | BCP. En caso de que | establecida a dicho | la fecha a ser
en el en el | sea on site, debera | efecto en la Orden de | establecida a
SICP SICP ser prestado en el | Inicio, la cual debera | dicho efecto en la
Banco Central del | ser emitida dentro del | Orden de Inicio,
Paraguay, sito en Av. | plazo de 10 (diez) dias | la cual sera
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Federacion Rusa vy
Augusto Roa Bastos,
dentro del siguiente
horario: de lunes a
viernes de 08:00 hs.
a 16:00 hs.
(Ordinario) o fuera
de este horario,

Unicamente a
solicitud del BCP,
cuando las

circunstancias asi lo
requieran.

habiles  desde
suscripciéon
contrato.

la
del

emitida  dentro
del plazo de 10
(diez) dias hébiles
desde la
suscripcién  del
contrato.

» Otras aclaraciones:
a) FORMA DE PAGO ESPECIFICA.
(X) APLICA. Detallar: Mensual

BOLETAS DE SERVICIO: El Proveedor debera llevar el registro de los servicios realizados
emitiendo boletas de servicio, en las cuales conste expresamente la descripcion, fecha, hora
de inicio y fin del servicio; cuya copia deberd proveerse al Supervisor.

b) ANTICIPO.
(X) NO APLICA.

¢) COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
(X) APLICA.

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA TECNICA:

Firmado electrénicamente por:

PORFIRIO FEDERICO VELAZCO OVELAR
Cédula de Identidad: 2638260

Certificado emitido por CODE100 S.A.
Date: 16/4/2024 17:34:54 -04:00

DATA
FLOW

20

Misidn: Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para
colaborar con el bienestar del pais.




		2024-04-16T17:34:54-0400




