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Asuncion, 13 de mayo de 2024

Seior

Dr. JUAN AGUSTIN MARIA ENCINA, Director Nacional
Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)
Presente:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en mi condicion de Director de Contrataciones
(UOC) dependiente de la Direccion General de Administracion v Finanzas del Minisrterio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) — Codigo SICP N° 1240, a fin de contestar las observaciones,
dictada en el marco de la Licitacién Publica Nacional (LPN) N° 03/2024 — “Servicio de limpieza

de oficinas para el MAG - plurianual - ID N° 446.819”.

OBSERVACIONES:
1.- Condiciones en cuanto a la capadidad técnica:
1. Requisitos de participacién y criterios de evaluacion:
ISO:
Con relacion al certificado de calidad exigido se solicita: especificar cudl es el objeto de la
certificacion, qué es lo certificado (la produccion, el producto. la distribucion. otros), explicar como
incide dicha certificacion en la ejecucion del contrato, especificar las empresas en el mercado que
cuentan con la certificacion indicada y si se han previsto en el pliego de bases y condiciones
certificaciones equivalentes definidas como tales.
El requisito podria resultar limitante/excluyente:
Verificado el PBC/Carta de invitacion, observamos que el criterio respecto a la capacidad técnica
podria resultar limitante/excluyente.

Al respecto, La norma ISO 9001 es un estandar internacional que establece los requisitos
para un sistema de gestion de la calidad (SGC). Un SGC es un conjunto de procesos y
procedimientos que una organizacién utiliza para gestionar la calidad de sus productos o
servicios. La certificacién ISO 9001 es un reconocimiento oficial de que una organizacién
cumple con los requisitos de la norma. La certificacion ISO 9001 es importante para el servicio
de limpieza porque garantiza que el servicio se preste de manera consistente y conforme a los
requisitos de los clientes. También ayuda a mejorar la eficiencia y la eficacia del servicio, y
puede generar ahorros de costos. En el caso especifico del servicio de limpieza, la certificacion
ISO 9001 es especialmente importante para los servicios prestados en lugares publicos, como el
Ministerio de Agricultura. En estos casos, es fundamental garantizar la higiene y la seguridad
de los espacios. En Paraguay, existen varias empresas de limpieza que cuentan con la
certificacion ISO 9001. Estas empresas han demostrado su compromiso con la calidad y la
satisfaccion del cliente. En el mercado local existen varias empresas de limpieza que cumplen
con la certificacion ISO 9001, entre las que se pueden citar a TODO BRILLO BRILLOPAR
S.R.L., SERPAR S.A., CONSERMAR, MIMBI, HIGHEST S. A, POT.I S.A., LMP S.R.L.,

MAFARA S.A., entre otros, por lo cual, dicho requisito de /nmouna manp ‘puede ser
limitante/excluyente.

2.- Condiciones en cuanto a la experiencia: iy i
1. Requisitos de participacion y criterios de evaluacién: ;t' Santa™ Z
El requisito podria resultar limitante/excluyente: 'C gg‘ M‘o“& ﬁdem
Verificado el PBC/Carta de invitacién, observamos que el crlteno reﬁpevé?b" z,\sg)c emla podria
resultar limitante/excluyente.
Comentario: %
Verificado el PBC. observamos que el criterio respecto a la expe /Lefnma podna resultar
limitante/excluyente al requerir que todos los contratos presentados debc.wm contar con\la constancia
de buen cumplimiento del mismo. :

Asimismo, dicha observacion ha sido subsanado.
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3.- Carga de datos de llamados:
1. Datos de licitacion:
Se solicita se detallen los datos para la realizacion de la visita técnica:
En relacién a la visita técnica prevista en el Pliego de Bases y Condiciones/Carta de Invitacion,
solicitamos se detallen todos los datos necesarios, conforme a lo dispuesto en el Art. 53 del Decreto
2992/19, como ser fechas, horas y procedimiento, a los efectos de que el Oferente visite e inspeccione
el sitio y sus alrededores, para obtener toda la informacion que pueda ser necesaria para preparar la
oferta.
Comentario:
Verificado el PBC, observamos que el criterio respecto a la capacidad técnica podria resultar
limitante/excluyente al requerir lo siguiente: b) Las empresas oferentes deberdn contar en su plantel
con un Técnico profesional en Seguridad y Salud Ocupacional 20/58 categoria A, habilitado por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el cual debera presentar un Plan de prevencion de
riesgos laborales con antigliedad minima de 6 (seis) meses anteriores a la techa de inicio de la etapa
competitiva, la cual deberd demostrar con planilla de Seguro Social. con contrato laboral en caracter
homologado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.// 2)L.a empresa Contratista
destinard, como minimo, para el cumplimiento de este Contrato. un (1) vehiculo de traccion sencilla
con capacidad de carga minima de 1.000 Kg., con logo de la Empresa. por lo menos modelo Afio
2019 en adelante con copia autenticada de cedula verde a favor del Oferente o el Consorcio, de su
legitima propiedad, y Poliza de seguro, para la verificacion de los servicios en los diferentes Edificios
de la Institucion. Garantizando asi el cumplimiento y entrega de insumos para los servicios.//
Asimismo, los servicios requeridos exigen trabajos de alta complejidad, como
limpieza de exteriores en altura. El técnico de seguridad ocupacional debera desarrollar los
planes de prevencion para cuidar la integridad fisica de los empleados. La antigiiedad permite
revelar que las empresas cuentan con este tipo de planes de prevencion con personal
comprometido y permanente. 2) Dicho requisito es solicitado teniendo en cuenta que las
dependencias y/oficinas en las cuales se van a prestar los servicios de limpiezas primeramente
no se encuentran centralizados sélo en una direccion, sino mas bien se encuentran distribuidas
en el area central y drea metropolitana de Asuncion, San Lorenzo. Como segundo fundamento,
en el PBC se solicita la reposicién permanente de los insumos a ser utilizados para la realizacion
diaria de los servicios a ser adjudicados, ademas de los insumos para la higiene personal del
funcionariado del MAG como ser: papel higienico, jabon de tocador, jabon de mano, papel
secamano, etc. Asi también se solicitan equipos de limpieza para trabajos especificos los cuales
deberan ser transportados para su uso (hidrolavadoras, mantenedoreas, escaleras, etc), y
devueltos una vez finalizado los trabajos.

2. Documentos del SICP:
Contenido del Pliego de Bases y Condiciones:
Solicitamos aclarar el motivo por el cual las documentaciones deben ser autenticadas por escribania,
en lugar de copias simples.
Comentario:
Solicitamos aclarar el motivo por el cual las documentaciones deben ser autenticadas, en lugar de
copias simples.

Asimismo, mediante la certificacion el escribano confiere la certeza, por evidencia
directa, del hecho que la suscripcion del documento, sin que este sea discutible. Por lo cual,
dicho requisito de ninguna manera puede ser limitante/excluyente..

Por todo lo expuesto ;e/ SOllClta de sus buenoslohclo
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