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Caacupé, 15 de abril de 2024
Dictamen

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Por tal motivo exponemos lo siguientes:
-Que, la Ley 7021/2022, Documentaciones. Solicita a) Dictamen técnico en el
cual se sustenten las especificaciones técnicas requeridas.
-Que, la Secretaria de Administracion y Finanzas, solicita realizar €l proceso
licitatorio de Contratacion de Servicios Técnicos de Soporte en TIC para la
Gobernacion de Cordillera. -

ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS
Los servicios requeridos, son necesarios para el soporte técnico y asistencia
general de todo el sistema informatico de la Gobernacion de Cordillera,
considerando la multiplicidad de necesidades requeridas para el uso de las
herramientas informaticas para el desarrollo normal de las tareas de esta
dependencia estatal, erigiéndose el acompanamiento de un servicio técnico
y de soporte como esencial ante cualquier necesidad que la operatividad a
través de quipos, herramientas y sistemas informaticos demanden.
Asi también, como otro elemento importante se precisa la prestacion de
SERVICIOS DE ASESORIA  TECNICA INFORMATICA PARA
IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS PARA
EL MANEJO DE RECURSOS ESTATALES Y MANEJO INTEGRAL DEL
SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS.
En el marco de la implementacion del SISTEMA DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL ESTADO para la Gobernacion de
Cordillera, es necesario un acompanamiento profesional para poder verificar
la implementacion correcta del sistema con los ecosistemas informaticos
existentes en la Gobernacion. Es asi que el servicio apareja el seguimiento
en tareas para el SOPORTE DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS PARA EL
MANEJO DE RECURSOS ESTATALES, que contempla los moédulos: Listado
de sistemas que forman parte del presente documento de especificaciones
de procesos: Modulo de UOC; Modulo de Finanzas; Modulo de Bienes y
Suministros del Estado; Mdodulo de Seguimiento de Expedientes.
Interrelacionado con el servicio general y ademas en especifico con el parrafo
anterior, también el servicio implica el acompafiamiento y gestion, de
manera integral en lo que refiere al Sistema de Informacion de las
Contrataciones Publicas (SICP) de la DNCP, para lograr la carga de datos
oportunos y el acompanamiento al sistema de seguimiento de contratos.
Se debera ejecutar las funciones que se mencionan a continuacion, las
cuales son de caracter enunciativas y no limitativas, pudiendo la
Contratante solicitar el apoyo del técnico en todo lo relacionado a sus
Procesos.
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1.Elaboracion, control o asesoramiento en la implementacién o correccion
de sistemas existentes en la Gobernacion de Cordillera y su internalizacion
al ecosistema informatico en uso.

2.Seguimiento aleatorio de la funcionalidad de redes, sistemas, equipos y
software en general; independientemente a la gestion especifica ante el
pedido de funcionarios para la resolucion de problemas o asesoramiento.
3.Evacuar Consultas, participar en las gestiones de empresas y
profesionales externos que deban instalar, suministrar, modificar,
actualizar o cualquier otra gestién que implica a las TIC en la Gobernacion
de Cordillera.

4.Asesorar, dar soporte y presentar propuestas cuando se requieran, a las
diferentes areas de la Gobernacién, en la elaboracion de planes de
distribucion y asignacion de equipos, cableados de red, monitoreo de
capacidades y demas necesidades para un correcto y eficaz uso de
herramientas informaticas.

7.Acompanar en el uso de SICP de la DNCP, realizando asesoramiento, carga
de datos, soporte técnico y en general, necesidades que resuelvan
inconvenientes para el uso y manejo de dicho sistema para la Gobernacion
de Cordillera.

8.Acompanar el proceso de instalacién, carga de datos, pruebas, planes
pilotos e implementacion definitiva y ejecucion del SISTEMA DE GESTION
Y ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL ESTADO de la Gobernacién de
Cordillera.

Que, para el cumplimiento de las disposiciones de la LEY N° 7021 emito este
dictamen para la utilizacién por parte de 1a,UOC/ -

3 Ferreira
Administracion y Finanzas
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