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Asunción, 14 de agosto de 2024 

Abogado 

AGUSTÍN ENCINA 

Director  

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas 

Presente 

 

REF.: ID N° 443935 – “LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL N° 

42/2024 - ADQUISICION DE MUEBLES Y MAMPARAS” 

 

Me dirijo a Usted a fin de responder a las observaciones realizadas en el marco de la verificación 

del llamado de la referencia. 

  

1. - CONDICIONES EN CUANTO A LA EXPERIENCIA 

1. Requisitos de Participación y Criterios de Evaluación 

El requisito podría resultar limitante/excluyente: Verificado el PBC/Carta de invitación, 

observamos que el criterio respecto a la experiencia podria resultar limitante/excluyente. 

Comentario: Fotocopia simple de referencias satisfactorias de clientes finales, como mínimo 

2 (dos) 

 Al respecto, es incompresible para esta Convocante la reiteración en la observación y el 

fundamento de que el criterio podría ser “subjetivo/limitante”, nos gustaría saber en que sentido puede 

resultar subjetivo y/o limitantes la acreditación de un requisito a través de un documento en el cual un 

cliente del potencial oferentes manifieste su satisfacción o exprese conformidad respecto a la provisión 

de bienes por el mismo, al respecto se trae a conocimiento la definición de la RAE de satisfactorio “adj. 

Que satisface lo que se desea o necesita. Los resultados de la empresa son satisfactorios.”
1

. De acuerdo 

con esto, el documento a presentar no reviste algún elemento que permita cierta subjetividad al 

momento de evaluación por parte el Comité de Evaluación, mas de que cumple o no cumple. 

 

Solicitar 2 (dos) referenciales satisfactoria dentro del periodo comprendido entre 2021 al 2024 

(las referencias deben ser en ese periodo de tiempo siempre que sea en ese rango de años, no tiene que 

ser en una referencia por cada año cada), contrario al criterio del verificador, en vez de limitar la 

participación favorece visiblemente la concurrencia pues se solicita solo 2 referencias en un plazo 

extenso de 4 años, requisito que cualquier empresa seria y solvente mínimamente debería cumplir. 

 

A través del requisito observado la Convocante busca garantizar la ejecución adecuada del 

contrato de acuerdo al alcance establecido en el PBC, lo que requiere que la experiencia de los posibles 

oferentes sea respaldada, además de los contratos y/o facturas que a menudo no reflejan el desarrollo 

normal y pretendido por el contratante durante la provisión de los, con la presentación de las 

referencias satisfactorias que demuestran que el Oferente tiene la experiencia y la confiabilidad 

 
1 Link de la Rae: https://www.rae.es/diccionario-estudiante/satisfactorio 
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necesaria para cumplir con los términos del contrato, lo cual es de posible y fácil cumplimiento para el 

rubro de los posibles oferentes. 

  

Ahora bien, lo que más llama la atención es que este requisito siempre fue incluido en todos 

nuestros PBC, desde la vigencia de la anterior Ley N° 2051/03 y hasta los procesos de la nueva Ley N° 

7021/22, sin que jamás haya sido de objeto de retención, es más, el mismo técnico verificador del 

presente proceso ya ha analizado otros pliegos sin haber hecho algún comentario al respecto, siendo 

así, se está haciendo referencia fácilmente a más de 2.000 procesos publicados y verificados por los 

distintos técnicos verificadores, corroborables por el verificador en el SICP. Así mismo, en todo ese 

tiempo nunca tuvimos observaciones y/o impugnaciones de potenciales oferente por el requisito 

observado ( utilizado en todo tipo de procesos realizados por esta convocante ya sea adquisición, 

servicios, mantenimientos, consultorías), que hayan sido objeto de protesta con resolución en contra o 

investigaciones por parte de la DNCP, porque resulta muy particular la constante retención. 

 

Esta Convocante, ha establecido las bases y condiciones del presente proceso en base a sus 

necesidades institucionales, por tanto, en conocimiento de que la verificación que realiza la DNCP sobre 

el proceso de contratación, en sus distintas etapas, no supone aprobación o autorización del mismo, esta 

Convocante es del parecer que la realización del procedimiento licitatorio, en los términos y condiciones 

establecidas por la misma, es exclusiva responsabilidad de la misma, como bien lo manifiesta el propio 

verificador en las demás observaciones, por lo que estima conveniente mantener los requerimientos y 

condiciones objetados. 

 

Por todo lo expuesto, solicitamos la explicación del verificador del por qué, a su criterio ( 

netamente subjetivo), el presente criterio de evaluación resultaría subjetivo y/o limitante, pues 

lastimosamente, por más que en el anterior descargo esta Convocante solicitó “en caso de nueva 

retención, se solicita al verificador indicar de qué manera, de forma concreta y objetiva, este requisito 

resulta limitante o restrictivo a potenciales oferente” , el verificador prácticamente se limitó a reiterar la 

anterior retención sin realizar un análisis objetivo y razonado del por qué el verificado considera que la 

justificación realizada por esta convocante no se ajusta a derecho. Se requiere igualmente socializar con 

los superiores el presente descargo a fin de que, en el supuesto de volver a retener, se acompañe en la 

observación la identificación del técnico verificar, y superiores que dieron el visto bueno, a fin de que 

esta Convocante se desligue de las responsabilidades que pudieran sucederse por la modificación del 

requisito a instancia del verificador DNCP. 

 

2. - CARGA DE DATOS DE LLAMADOS 

1. Datos de Licitación 

En virtud de la Resolución DNCP N° 1399/20 se solicta que los bienes sean adquiridos a 

través de la Tienda Virtual. 

Al respecto, se reitera que la normativa que pretende aplicar el verificador no rige para el 

presente proceso pues la misma tiene como ámbito de aplicación la Ley 2051/03 y su Decreto 

Reglamentario N° 2992/19, normativas que no se encuentra vigente a la fecha. Llama la atención la 

reiteración, a través de un copy/paste de los comentarios del verificador, sin el respectivo análisis del 
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descargo realizado por esta Convocante, pero lo más preocupante es que se observe 2 veces un llamado 

en base a normativas subrogadas por la Ley 7021/22 y su Decreto Reglamentario. 

 

En conocimiento de esta Convocante la resolución vigente es la Res. DNCP N° 4401/23 y no la  

Res. DNCP N° 1399/20 la cual pretende aplicar el verificador, al respecto, procedemos a realizar la presente 
contratación a través de un llamado convencional de Licitación de Publica Nacional, en concordancia a lo 
dispuesto en el Artículo 128. OBLIGATORIEDAD del Capítulo III – CONVENIO MARCO de la Res. DNCP 
N° 4401/23, que establece:  

“Los organismos, entidades, sociedades anónimas en las que el Estado sea socio mayoritario y municipalidades deberán 
realizar la contratación de los productos y servicios requeridos, según su necesidad y conforme a su presupuesto aprobado a través 
de la Tienda Virtual. 

Excepcionalmente, se podrá realizar el procedimiento de contratación convencional necesario para satisfacer sus 
necesidades, cuando: 

a) No se encuentre activo en la tienda más de un proveedor; 
b) No se encuentren disponibles los bienes o servicios requeridos en la tienda virtual; 
c) No se reciban tres (03) cotizaciones sucesivas en un mismo ítem y, 
d) Si en tres (03) cotizaciones sucesivas, las mismas superen el presupuesto de la convocante.” 

 
Siendo así, el área técnica ha indicado que respecto a las especificaciones técnicas de los bienes incluidos 

en la Tienda Virtual, no se incluyen todas las especificaciones necesarias a fin que los mismos se ajusten a los 
estándares requeridos por el BCP o si bien se incluyen requerimientos diferentes; conforme se detalla a 
continuación: 

 
ESPECIFICACIONES DEL CONVENIO MARCO ESPECIFICACIONES REQUERIDAS BCP 
Silla giratoria con posa brazos - tipo director 
Silla giratoria tipo director con posa brazos, con 
respaldo alto y capacidad de soporte superior a 
120 kilos. Base de metal cromada de 5 puntas y 
ruedas reforzadas. Con regulador de altura y 
sistema relax basculante con traba. Respaldo y 
asiento acolchados, relleno de espuma de alta 
densidad. Dimensiones mínimas: Altura total: 
1,15 m Asiento: 0,60 m x 0,40 m Respaldo: 0,65 
m 0,40 m Tapizado: liso en símil cuero, cuerina 
o cuero sintético de 0,8 micrones mínimo y 
tejido tipo malla de algodón al dorso, con 
propiedades elásticas. Color a definir. 
 

Se solicita un sillón conformado por una 
estructura de base en acero, ménsulas de apoyo 
de aluminio pulido. Con un sistema de 
regulación de altura neumática (con palanca) y 
amortiguador vertical al sentarse, regulación de 
inclinación sincronizada del asiento y el 
respaldo con bloqueo en la posición deseada 
(con palanca). 
Apoyabrazos estructurales fijos interconectados 
asiento/apoyo o regulables en altura 4D. En 
aluminio con sistema articulado o en 
poliuretano, protección superior con 
almohadillas de poliuretano o tapizado. 
Tapizado sobre espuma de poliuretano 
inyectado con densidad controlada en asiento y 
respaldo. 
Con Diseño elegante, con rasgos similares a los 
existentes en el BCP, a ser utilizado para la alta 
gerencia. 
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El estándar y las cualidades son verificados a 
través de la entrega de muestras. 

Silla con posa brazos – estándar: 
Silla giratoria de oficina estándar con asiento 
ajuste de la inclinación, apoyo lumbar, modelo 
de armazón con ruedas, color del armazón 
negro grafito, con ruedas para suelos blandos, 
base giratoria metálica, modelo de brazos fijos 
inyectados en polipropileno color con 
pigmentación negro de 50 mm. Dimensiones 
mínimas: Altura total: 1 m Asiento: 0,50 m x 
0,40 m Respaldo: 0,40 m 0,35 m Tapizado: liso 
en símil cuero, cuerina o cuero sintético de 0,8 
micrones y tejido tipo malla de algodón al dorso, 
con propiedades elásticas. Color a definir. 

Se solicita que el sistema sea a regulación, todos 
a palanca, con amortiguador vertical al sentarse. 
El tapizado debe ser de ecocuero color negro. 
Los respaldos y sentaderas deben estar 
moldeados anatómicamente, de condiciones 
ergonométricas, con espuma de poliuretano 
inyectado. 
La altura total debe ser mayor a 1 metro (1,05 a 
1,10 m). 
Diseño similar a los existentes en el BCP. 
El estándar y las cualidades son siempre 
verificados a través de la entrega de muestras. 

Silla giratoria con posa brazos – tipo ejecutiva: 
Silla ejecutiva, respaldo alto ergonómico, base 
giratoria de cinco puntas con ruedas dobles, 
regulación de altura a gas, relax basculante 
regulable en intensidad, apoya brazos en vinilo 
inyectado, asiento y respaldo acolchado y 
tapizado sobre espumas inyectadas de alta 
densidad, montadas en placas moldeadas. 
Capacidad de soporte hasta 120 kilos. 
Dimensiones mínimas: Altura total: 1,15 m 
Asiento: 0,60 m x 0,40 m Respaldo: 0,65 m 0,40 
m Tapizado: liso en símil cuero, cuerina o cuero 
sintético de 0,8 micrones mínimo y tejido tipo 
malla de algodón al dorso, con propiedades 
elásticas. Color a definir. 

Se solicita que el sistema sea con regulación de 
altura neumática (con palanca) y amortiguador 
vertical al sentarse, regulación de inclinación 
sincronizada del asiento y el respaldo con 
bloqueo en la posición deseada (con palanca). 
Los respaldos y sentaderas deben estar 
moldeados anatómicamente, de condiciones 
ergonométricas, con espuma debe ser de 
poliuretano inyectado. 
Las patas deben ser de acero cromado. 
El tapizado debe ser de ecocuero color negro. 
La altura debe ser de 1,20 a 1,30 metros. 
Diseño similar a los existentes en el BCP. 
El estándar y las cualidades son verificados a 
través de la entrega de muestras. 

Silla sin posa brazos fija - tipo interlocutor o visitante 
Silla fija de estructura de caño de metal 
rectangular o redondo, terminación de pintura 
epoxi color negro mate y tratamiento anti 
corrosivo. 
Asiento y respaldo acolchados y tapizados sobre 
espuma inyectada. 
Tapa de asiento en PVC rígido. 
Dimensiones mínimas: Altura total: 0,85 metros 
como mínimo. 
Asiento: 0,45 m x 0,40 m 
Respaldo: 0,45 m 0,30 m 
Tapizado: liso en símil cuero, cuerina o cuero 
sintético de 0,8 micrones y tejido tipo malla de 

La silla requerida es de estructura tubular de 
acero curvado, con diámetro mínimo de 18 mm 
y espesor de pared del tubo al menos 1,9 mm, 
con pata única de apoyo. Asiento y respaldo 
moldeados anatómicamente sobre 
multilaminados de madera u otro material 
resistente. Blindaje del respaldo y sentadera en 
polipropileno. 
Tapizado sobre espuma de poliuretano 
inyectado con densidad controlada. 
El Diseño deberá ser con respaldo con líneas de 
diseño similar a la de las existentes en el BCP 
(sin eje articulador visto y líneas rectas). 
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algodón al dorso, con propiedades elásticas. 
Color negro. 
Armario bajo con puertas: 
Estructura general de MDF o MDP de 20 mm 
como mínimo, con cerradura y tiradores del 
mismo material que el cuerpo o tiradores de 
perfil metálico con terminaciones plásticas. 
Debe tener 2 compartimientos entre 1 divisoria 
interna fija. Apoyos al piso PVC atornillado. 
Dimensiones mínimas: Alto: 72 cm, Ancho: 90 
cm, Profundidad: 43 cm. Color a definir. 

Los armarios A2 y A4 utilizados en el BCP, 
cumplen con medidas estándares que se ajustan 
a la modulación de las oficinas (160/ 80 x 50 x 
75 cm) y el tipo de material utilizado es 
multilaminados de madera reforestada. 
El Banco Central conserva la imagen de sus 
espacios interiores a través de los estándares ya 
traídos desde su construcción, los muebles de 
madera forman parte de ello, apegándose a la 
superior calidad, durabilidad y mantenimiento 
de la madera. 

Mesa de reuniones para 8 personas sin sillas: 
Mesa de reunión ovalada compuesta por: Tapa 
superior y patas laterales en MDP o MDF 
enchapado de 40 mm de espesor mínimo y cubre 
piernas de 30 cm de altura como mínimo, en 
placa única en 100 % MDP o MDF de 15 mm con 
acabado en BP en ambas caras vistas, 1 faja 
central en la tapa superior en el ancho total en 
100 % MDP de 25mm mínimo con acabado en 
BP en ambas caras vistas. Tapacantos 
melamínico o de PVC de 2 mm. Zapata 
niveladora de altura. Sistema de fijación de 
placas con ensamble de minifix. 
Dimensiones mínimas: largo 2,20 m, ancho 1,05 
cm, alto 75 cm. 
Mesa de reuniones para 10 personas sin sillas: 
Mesa de reunión ovalada compuesta por: Tapa 
superior y patas laterales en MDP o MDF 
enchapado de 40 mm de espesor mínimo y cubre 
piernas de 30 cm de altura como mínimo, en 
placa única en 100 % MDP o MDF de 15 mm con 
acabado en BP en ambas caras vistas, 1 faja 
central en 
la tapa superior en el ancho total en 100 % MDP 
de 25mm mínimo con acabado en BP en ambas 
caras vistas. Tapacantos melamínico o de PVC 
de 2 mm mínimo. Zapata niveladora de altura. 
Sistema de fijación de placas con ensamble de 
minifix. 

Las mesas de reuniones solicitadas son 
rectangulares y el tipo de material utilizado es 
multilaminados de madera reforestada y patas 
metálicas dobles. 
El Banco Central conserva la imagen de sus 
espacios interiores a través de los estándares ya 
traídos desde su construcción, los muebles de 
madera forman parte de ello, apegándose a la 
superior calidad y durabilidad de la madera. 

 



Visión: ser una institución técnica e independiente que desarrolle una gestión eficiente y creíble, basada en la excelencia de sus talentos y reconocida en el 
ámbito nacional e internacional, orientada a preservar el valor de la moneda y la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero. 

                                                                         

6 
Misión: Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con 

el bienestar del país. 
 

Por lo expuesto, procedemos a realizar la presente contratación a través de un llamado convencional de 
Licitación de Menor Cuantía Nacional, en concordancia a lo dispuesto en el Artículo 128. OBLIGATORIEDAD 
del Capítulo III – CONVENIO MARCO de la Res. DNCP N° 4401/23, que establece:  

 
“Los organismos, entidades, sociedades anónimas en las que el Estado sea socio mayoritario y municipalidades deberán 

realizar la contratación de los productos y servicios requeridos, según su necesidad y conforme a su presupuesto aprobado a través 
de la Tienda Virtual. 

Excepcionalmente, se podrá realizar el procedimiento de contratación convencional necesario para satisfacer sus 
necesidades, cuando: 

a) No se encuentre activo en la tienda más de un proveedor; 
b) No se encuentren disponibles los bienes o servicios requeridos en la tienda virtual; 
c) No se reciban tres (03) cotizaciones sucesivas en un mismo ítem y, 
d) Si en tres (03) cotizaciones sucesivas, las mismas superen el presupuesto de la convocante.” 

 
Se ruega considerar la necesidad de nuestra Institución de contar con el servicio objeto de la 

contratación cuanto antes y nos ponemos a vuestra disposición en el correo uoc@bcp.gov.py o en la 

línea telefónica 619 2022 ante cualquier duda, a efectos de no ser objeto de una nueva retención. 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para saludarlo atentamente. 

 

 

 

 

Encargada de Despacho 

Unidad Operativa de Contratación 

mailto:uoc@bcp.gov.py
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