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Asunción, 10 de set¡embre de 2024

5eñor

Dt. Agustín Enc¡no Pérer, Dhector Noc¡onol

D¡recc¡ón Nac¡onal de Contrataciones Públicas (DNCP)

Estados Unidos Ne 961 c/ Tte. Fariña - Tel.: 415 4000.-

Preieñte:

Tengo el ¿grado de dirigirme a usted, con relación a la observación al proceso del llamado a "tlClfAClÓN

PÚBLIcA NAcIoNAL IPN N. 2Ol2024 - PARA LA ADQUISICIÓN DE CARRITOS CON NOfEEOOXS - ID N' 444.474,

Aspectos obrervados:

1 TCMA: CONDICIONES EN CUANÍO A I.A CAPACIDAD fÉCNICA

sección: Requisitos de Participación y Criter¡os de Evaluación

Bg!!gg!!A Se solicita contar con un técn¡co PMP vigente, y con un tiempo como mÍnimo de 1 año ya en la
empresa por qué se entiende claro, que en ese periodo un coordinador de proyectos ya tendrá todo el

Know-how de la empresa, el equipo conformado y ya contara con todo el manejo y conoc¡miento ¡nterno
y externo que requieren proyectos de esta envergadura, ya que esta cert¡ficación acredita que el
pgseedor dispone de lo5 conocim¡entos necesar¡os para la testión de proyectos con un enfoque
estructurado y profesional, además es capaz de aplicar un completo conjunto de herramientas técnicas y
buenas prácticas, res8uardando la inversión que se realiza para cada proyecto, para ambas partes.
Además, está b¡en visto que la colaboración de un profesional PMP, que ya forme parte del plantel es una
garantía expl¡cita de que se podrá lograr el proyecto en cuestión en tiempo forma y resguardo de todo lo
involucrado en el proyecto,

Un PMP es una persona capaz de definir los roles de cada afectado en el proyecto además de poder
coord¡nar con planificación constante cada paso en el proyecto, ya sea en una provis¡ón una
implementac¡ón y/o ejecución del proyecto, por que este requ¡sito es importante debido a que un
coordinador profesional que forme parte del staff podrá tener los objetivos b¡en definidos y además de
eso mejorar la eficiencia y el control de los afectados en la resolución del proyecto o necesidad de un
cl¡ente.
El objet¡vo pr¡ncipal de las cert¡ficaciones técnicas es asegurar que el proveedor cuente con personal
calif¡cado, con procesos y procedim¡entos bien def¡n¡dos para garantizar la cal¡dad de los servic¡os. Esto
¡mplica establecer y mantener un enfoque sistemático,
A¡ establecer esto que sea personal de Staff permanente como requ¡sito, la empresa se compromete a
implementar un conjunto de princ¡pios y requlsitos clave, como el enfoque al cl¡ente, la participación del
personal, la mejora continua. Estos elementos se combinan para garantizar que la empresa cumpla coñ
altos estándares de calidad y que esté constantemente buscando oportunidades p¿ra mejorar su
desempeño y satisfacer las necesidades y expectativas de sus cl¡entes,
De la misma manera se garantiza al Estado Paraguayo que los b¡enes y serv¡cios a ser adqu¡ridos por el
Estado cuenten con la calidad que ¿seguren al Estado las mejores cond¡ciones de contratación, asícomo
lo establece el Pr¡ncipio de Economía y Eficacia ¡nmerso en el Art . 4 de la Ley 7O2l/22
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Situac¡ónt Se requiere que el oferente cuente con un número determinado de empleados en IPS y determinada antigüedad como

cond¡ción de participación.

El requer¡miento establecido correspond¡ente a que la oferente cuente con cieTta cantidad de personas ¡nscriptas en IPS y con

determinada antigüedad como cond¡ción de participac¡ón, se const¡tuye en un requer¡miento para la ejecución. Se solic¡ta

explicac¡ón del por qué el requisito resulta técnicamente ¡nd¡spensable para partic¡par en el procedim¡ento de contratación

Comentar¡oi Contar con un técnico PMP, VIGENTE, perteñeciente a la nóm¡na de la empresa oferente, y con una ant¡güedad

minima de 1año, demostrable con planilla de lPS.
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secc¡ón: Requis¡tos de Part¡c¡pación y Criterios de Evaluación

Situación: l50
Con relación al certificado de calidad exig¡do se sol¡cita: espec¡ficar cuál es el objeto de la cert¡ficación, qué es lo cert¡ficado (la

producción, el producto, la distribución, otros), explicar cómo ¡ncide d¡cha cert¡ficación en la ejecución del contrato, especificar las

empresas en el mercado que cuentan con la cenificac¡ón indicada y si se han previsto en el pl¡ego de bases y condic¡ones
cert¡f icacione5 equivalentes definidas como tales.

Comentar¡o: Cert¡ficación ISO 9001

Respuesta: L¿ Cert¡ficación ISO goolsolicitada seria en servic¡os de instalac¡ones y post venta de soluciones en

equ¡pos lT o superior.

Respecto al comentario sobre la solic¡tud del l5O, debemos mencionar que el ISO 9001 o similar, es una norma

internacional basada en estándares que especifica los requis¡tos para un Sistema de gest¡ón de calidad, que

demuestra que una empresa tiene capacidad de proporcionar productos y servic¡os con un nivel de calidad

satisfactorio.

En este caso estamos solicitando el l5O 9001, referente a la ofertante, para los procesos de instalación y puesta en

funcionamiento, por su ¡ncidencia para la calidad de los servicios que una ¡nstituc¡ón como la nuestra debe tener eñ

un tema tan sensible como el del presente llamado,

Al respecto, c¿be menc¡onar que el Art. 4 inc. a) Economía y Eficienc¡a de la ley 7027/22, se establece que los

organismos y entidades garant¡zaran sus requerimientos de contratación, asegurando la oportunidad, la cal¡dad y el

costo que aseBUren al Estado Paraguayo las mejores condiciones.

El Certificado de calidad ISO 9001 o similar del bien o producto garant¡za calidad del bien en 5í. Sin embargo, se

solicita cert¡ficac¡ones ISO 9001 del oferente, para garant¡zar no solo la cal¡dad de los b¡enes o productos, sino

también asegurar la calidad de los servicios, la entrega, el manejo y la ¡mplementación. Puesto que los potenciales

oferentes que poseen dichas certif¡caciones cuentan con un sistema de gestión de calidad siguiendo estándares

internacionales mundialmente aceptados y por sobre todo cuentan con procesos de implementación que son

auditados periódicamente.

Por lo expresado anteriormente, con el certificado l5O 9001 o similar de los bienes y del oferente, se garant¡za al

Estado Paraguayo, que los productos y serv¡cios a ser adquir¡dos por el Estado cuenten con la calidad que aseguren

al estado las mejores cond¡ciones de contratación.

En cuanto a las empresas del rubro y del plano Local que cuentan con la cenificación lSO, encontramos las

si8u¡entes; ltcs S.A., Log¡calis Paraguay S.A.,5ertel S.A., Parasur, Celexx, Infocenter, Comtel, fechnoma, Edelsur,

eñtré otro§.

Secciónr Requisitos de Particlpación y Cr¡terios de Evaluación

Situacióñ: El requisito podría resultar limitante/excluyente
Ver¡ficado el PBc/Carta de invitación, observamos que el criterio respecto a ¡a capacidad técnica podria resultar
limitante/excluyente.

Comentario: l Constanc¡as o Actas de Recepciones Definitivas que sean de P cs fipo 2 Standa¡, ll 2. 3 constanc¡as o Actas de
Recepc¡ones Def¡n¡t¡vas que sean de equipos ¡nformát¡cos. // 3. (dos) técn¡cos certificados en la marca ofertada. // 4. Un técnico
PMP, VIGENTE.
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Respuesta: Se requiere una experiencia representada en constancias o recepciones def¡nitivas y que sean de PCS

tipo 2 ESfANDAR. ya que es fundamental cu¡dar y velar por los intereses de esta convocante para toda adquis¡ción,

con este requisito estaríamos contando con empresas que manejan experienc¡a, personal capac¡tado, cert¡ficado y

coñ el conocimiento requerido para la mejor ejecuc¡ón de este proYecto, además se sabe que las empresas con

experiencia en s¡milares condic¡ones a la requerida a €ualqu¡er proyecto garant¡zan le mejor ejecución de los

requisitos de cada proyecto, tienen personal calificado que ya paso por los pasos sol¡citados en la presente

adquis¡ción, y los resultados se verán en cada punto y a lo largo de la cadena de sum¡nistros hasta llegar al cliente

finel.

2 TCMA: CONDICIONES RETATIVAS A LA EJECUCIÓN DEI. CONfRATO

Secciónl Especificaciones Técnicas

Descripción se sugiere ¡ncluir orden de compra/orden de servicio/orden de inicio

Verificadas las Condiciones establecidas en el del plan de enÍega del Pliego de Bases y Condiciones, 5e sugiere que el plazo de

ejecución sea computado a partir de la recepción de la orden de compra/orden de servicio/orden de inicio por parte del

proveedor, a fin de evitar inconvenientes en la ejecución del contrato

Comentario: No se verifica desde qué acto o hecho se computarán los 90 días establec¡d05 en el plan de entrega.

BC!pgg$4 Subsanádo

3 fema: - CARGA DE DATOS 0E ILAMAoOS

Descripción: Cláusulas incompletas o datos insuficientes

Sol¡citamos a la convocante completar las cláusulas con los datos correspondientes al proceso

Comentar¡or 1. Se verifica que en la descripción del CDP remitido menciona: Adquisición de 70 carritos con 20 notebooks, sin

embargo en el SlCp indicaron 4 carritos y 80 notebook5. // 2. Se consulta a la convocante el monto previsto a ser util¡zado én cada

ejercic¡o fiscal Va que eñ el apartado formas y condiciones de pago pág. 49 del PBC ¡ndicanr El Pago correspondiente al Ejercicio

tiscal 2024 será hasta el monto previsto en la Disponibilidad Presupuestaria del presente llamado, y el monto previsto en el CDP es

por la totalidad del llamado, s¡n embargo, remiten además constancia pluri// 3. El apanado "requisitos documentales para la

evatuación de la experiencia", no se ajusta a lo indicado en "experiencia requerida" 5e solic¡ta subsanar'

Respuesta: Subsanados

Secciónr Datos del slcP

Descripciónr Falta activar la plantillas del SICP

Se observa que no se han activado las plantillas correspond¡entes en el SICP. Se solicita activar dichas plantillas.

Descr¡pción: Discrepanc¡a entre SICP y PBC/Carta de lnvitación

Se ver¡fica la existencia de discrepancia entre condiciones/requ¡sitos establecidos en el PBC/Carta de lnv¡tación y datos cargados

eñ elSlCP. Se solicita subsanar.

comentario: En el modelo de contrato en adjunto han indicado "LlclTAclÓN PUBtlcA NAcIoNAL "ADQUISICIÓN DE 70 CARRIÍOS

CON 20 NOIEBOOKs", s¡n embargo, en elapartado productos/biene5 y servicios ind¡caron 4 ca.ritos y 80 notebooks.

Resouesta: Subsanado
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3- Documentos de¡SICP

Descripción: Contenido del Pl¡ego de Bases y Condic¡ones

Descripción: Solicitamos aclarar el motivo por el cual las documentaciones deben ser autenticadas por escribanfa, en lu8ar de

copias simples.

Respuesta: Se requiere de las cop¡as autenticadas de asegurar la verac¡dad de la documentac¡ón presentada, y

evitar por¡bles contratiempos ante la ñtación falsa y/o alterada.

Atentamente

Contrataciones
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