
, 1¡ TRABAJO, EMPLEO
\-., Y SEGURIDAD SOCTAL

M BA'AP9, J E POROMOM BA-'A PO
HA TETAYGUAJEIKOPORA S{PP

DICTAMEN TÉCNICO.

UOC Convocante: Servicio Nacional de Promoción Profesional
Unidad o área reo ut rente: Dirección de TIC

Funcionario o técnico responsable: lng. Eder A. Añazco Greco
DeDendenc¡a v ca o oue desemDeña: Director de TIC

Contacto técnico/Correo: +595 992 4431 l5/ eder.anazc o@snpp.ed u. py

Que, la Dirección de Tecnología de la lnformación y Comunicación del Servicio Nacional de

Promoción Profesional es la dependencia requirente en la solicitud de Readecuación,

lnstalación y S¡stema de lncendio para el Datacenter del SNPP. -

En las Espec¡ficaciones Técnicas se solicitan requisitos de exper¡encia y capacidad técnica que

demuestren el cumplimiento óptimo de lo sol¡c¡tado y aseguren a la lnstitución la calidad de los

servicios, la prestación de servicio técnico espec¡alizado y el correcto tratamiento de la ¡nformación

sensible a la cual tendrá acceso el oferente adjudicado. Por cons¡guiente, ningún requer¡miento podría

l¡mitar la participación de potenc¡ales oferentes, considerando que las Especificac¡ones Técnicas

fueron establecidas por la D¡rección de Tecnología de la lnformación y Comunicación, en base a las

necesidades de la institución

La ¡nfraestructura del Datacenter actualmente se encuentra con falta de soporte y mantenimiento de

algunos de los principales sistemas desde hace más de 5 años atrás: Sistema de Prevención y Extinción

Automática de lncendios, Sistema de Control de Accesos, S¡stema de Video vigilancia para el

monitoreo de Seguridad y el Sistema de Mon¡toreo de Red. Con esta adqu¡sición se pretende una

actualizac¡ón y expansión de sus principales componentes para cumplir con los estándares

recomendados según los estándares para Centros de Datos y el mejoramiento de los serv¡cios

prestados a la ciudadanía a través de la lnstitución.

En conclusión, la adquisición de dichos equ¡pamientos para el data center del sNPP

representa una invers¡ón rentable que puede Senerar una serie de beneficios, como mayor

control y seguridad de los d

optim¡zación de la gestión

actua l¡zación tecnológica de

del SNPP, en tal sentido aten

El Servicio Nacional de Promoción Profesional tiene la imperiosa necesidad de dotar al Datacenter de

la lnstitución de una infraestructura tecnológica que le perm¡ta hacer frente a los desafíos actuales en

cuanto a seguridad fÍsica (sistema de prevenc¡ón contra ¡ncend¡os, control de acceso, videovigilancia y

piso técn¡co, así como la seguridad de la información y el monitoreo de los servicios críticos alojados

en la misma a fin de resguardar los equipamientos ya existentes y próximos a adquir¡r, deb¡do a que

los datos e información de los alumnos, instructores y personal administrativo se encuentran alojados

en los servidores del SNPP.

precisa la

Datacente r

*

actu a l,
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se pretende darle continuidad a los mismos, adquiriendo una solución que perm¡ta soportar
los requerimientos actuales de seguridad.

Observación; todo lo expuesto se encuentra alienado al objetivo estratég¡co de la institución, el cual

busca garant¡zar la operativa y los datos de la institución.

Es mi D¡ctamen.

G reco

Dirección de Tecnología de la formación y Comunicación

ica Osorio

:¡

lnterina
de Contrataciones

Web: www.snpp edLr.py - Drreccióñ: Dr Nlolas Lopez 480 - Asuncrón
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ESPECIF¡CACION ES TECNICAS SOLTCITADAS

ITEM 1: ADECUACION DEL SISTEMA OE OETECCION Y EXTINCION AUTOMATICA OE INCENDIOS

9P.or;,

TICAtTEM 2: MANTENIMIENTO PREvENTIVO MENSUAL oEL SISTEMA DE oETEccloN Y ExTlNcloN

Web: www.snpp.edu.py - Drrección: Dr. Molas Lópel a80 - At

cumplimiento
Ofertado

Cumple Si/no
Item Descr¡pcióñ Técnica

El oferente deberá reali¿ar el relevamieñto completo de la

infraestructura, accesor¡os y componentes existentes a f¡n de
poner nuevamente en operac¡ón el Sistema de Detección y

Eninc¡ón Automát¡ca de lncendios de la Sala de Cómputos del
Datacenter.

Exigido

Para ello el oferente ¿djudicado deberá reali¿ar el mantenimiento
completo del sistema actualmente instal¿do y contemplar la

ampl¡ación de esta en caso de ser requer¡do.
Exigido

Alcance

La Adecuación del Sistema existente deberá inclu¡r mínimamente:
. Revis¡ón de todos los equipos y componentes existentes.
. L¡mpie¿a y ajuste de todas las partes.
. Verif¡cación de posibles daños.
. Reemplazo de equipos y partes averiadas.

. Revisión del s¡stema de ductos o cañerías ex¡stente. Se podrá

reut¡lizar el sistema de ductos que ex¡ste actualmente en la

sala.

. Camb¡o de baterías, verif¡cacióñ y acondicioñamieñto del

S¡stema de Al¡mentación de toda la solución.
. Anál¡sis de modif¡cac¡ones estructurales y de espac¡o que

puedan afectar al desempeño del s¡stema y elementos
sonoros. Se podrá reali¿ar el red¡seño de la actual solución en
base ¿l anális¡s real¡¿ado.

. Verificac¡ón del gas ext¡ntor. Se deberá contemplar la recarga

del agente extintor de los cilindros en caso de que resulte
neceSaf¡o.

. Verificac¡ón y pruebas f¡nales del func¡onamiento general del
s¡stema.

Exigido

Ex¡g¡do

Realizada5 las adecuacioñes necesarias, el Data Center deberá estar

nuevamente proteg¡do mediante detectores de humo Y calor,

ubicados y d¡str¡buidos estratégicamente debajo del p¡so técnico y

adosados al c¡elorra50, así como de ductos o cañerías de descarga.

Exigido
El proveedor deberá incluir la instalación de los equipos y sistemas s¡n

costo adicional.

ExiBido
La ¡nstalación ¡nclu¡rá la confiSuración necesaria, así como la conexión

con los componentes existentes, asegurando su correcta funcional¡dad

e ¡ntegración.

oda la lnstalación deberá ser en la modalidad llave en mano. Las

decuaciones necesarias del sistema existente deberán conteñplar
los mater¡ales necesarios y todas las adecuac¡ones c¡v¡les

quer¡das sin costo adicional

Exjgido
El proveedor se compromete a real¡zar pruebas de func¡onam¡ento Y

verificar que los equipos estén operativos de manera ópt¡ma antes

de su entrega fina I

lnstalación

Ex¡g¡do

F, F.i\

Todos los equipos y sistemas proveídos deberán contar con una

Earantia minima de un 1 (un) año por cualqu¡er falla de fábr¡ca o

instalación. El oferente deberá incluir en su oferta la asistencia

técnica necesar¡a durante el plazo de Sarantía.

G¿rantia y Soporte

a
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E xrgido
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lTtM 3: SISTEMA D€ CONTROL DE ACCESO

item Desc.¡pción Técnica Cumplimiento
Ofertado

Cumple Si/no

Alcáncp

El Serv¡cio deberá inclu¡r una v¡sita de mantenim¡ento mensual,

como tarnbién se acudirá ante cualquier falla o desperfecto del

sistema.

Exrgido

Servicio de Revisión y Mantenimiento de Sistema de Ext¡nción

Automática de lncendios
Exigido

Revisión, Mantenimiento y Pruebas de Func¡onamiento de la

Central de Comando y Disparo del Sisterna de Extinción

Automática de lncendio

ExiBido

Tareas a real¡zar

Elservic¡o de mantenimiento preventivo de sistema y detección de

combate contra añcendio deberá abarcar todo lo expuesto a

cont¡nuación:

Exigido

Verificac¡ón de Cableados Exigido

verif¡cac¡ón de Detectores de Detecc¡ón Cru¿ada Exagido

. Verificación de Accionadores Manuales Exigido

Verificación de S¡renas Avisadoras Acústico Visuales Exigido

Ajustes de Tiempo5 del Sisterña E xigido

Revisión de Pres¡ón E¡igido

Rev¡sión de Electroválvula Exigido

Revisión de Ductos y lobera5 de Descarga Exigido

Prueba general de Sistema de Alarma de Extinción

Automát¡ca de lncendios
Exigido

coordinac¡ón y

Presentación de
lnformes

El mañtenimiento se realiz¿rá mediante orden de servicio emitida
por la contratante

E xigido

El Proveedor, mediante el coordin¿dor propuesto y perteneciente

al staff permanente, será el responsable de coordinar las tareas de

verificacióñ con el Admini§trador del Contrato designado por la

contratante, a quien deberá informar sobre el cronograña de

ejecución de l05 trabajos

Exigido

El proveedor deberá presentar el informe técnico correspondiente

a las tareas anteriormente detalladas.
Exigido

Hor¿rio de los

trabajos

El servicio deberá ser prestado dentro del siSuiente horario: de

lunes a viernes de 08:00 hs. a 17:00 hs. o fuera de este horario, a

solicitud por parte del SNPP y en coordinación con el contrat¡sta,

cuando las circunstancias asílo requ¡eran.

Exigido

V¡genc¡a del
serv¡cio

La vigencia del servicio será de 36 (tre¡ñta y seis) meses
Exigido

Ofertado
cumple s¡/no

Mínimo
ExigidoCaraderísticas0etalle

ExiBido.
ndicarMarca

Exigido
lnd¡carlModelo

1(uno)
Ll n idade5cantidad

ExigidoSe requiere un Sistema de control de acceso, que perm¡ta que solo

las personas autor¡zadas puedan ¡ngresar al Datacenter'Aclarator¡a

Exigido.
compat¡bil¡dad

F'Ñ
ild"?X€xigido.

Deberá contar con múlt¡ples métodos de acceso: m

contraseña, huella dact¡lar, tarjeta, facial y combinaciones de

inimamente por

métodos
Descr¡pc¡ón Geñeral

flr
I

Web www snpp edu py - Direccrón Dr Molás Lópe¿ 480
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fodos los componentes del Sistema de Control de Acceso {Terminal

de Acceso, Cerradura y Pulsador) deberan ser de la misma marca y

totalmente comPat¡bles entre si

SI??
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Con pantalla LCD de 4 pulgadas mínimo para mostrar los resultados
de la autenticación. En idioma español.

Exigado.

Exigido
Deberá soportar hasta 2.500 usuarios, 50 admin¡stradores, 2.500
rostros, 2.500 contraseñas, 4.500 tarjetas,4.500 huella5 y 250.000
registros.

ExiBido
Con pos¡b¡lidad de adm¡t¡r alarmas anti sabotaje y alarma de

coacción.

Precisión del reconocimiento facial: 99.9%

Tiempo de reconocimiento facial: 0,2seg

ExiSidoSoporte de tarjetas t¡po lC

ExiEido

Exigido
lnterface de comunicaciones mínimas: 1x RJ-45 10/100Mbp5 (auto-

adaptivo), 1 x R5-485 (para lector de tarjeta), 1 x Wiegand (para

lector de ta.jeta), 1 x USg 2.0

tnterface de comun¡cac¡ón wlFl lEEE802.11b/802.118/802.11n Exigido

Al¡mentación 12 VCC

Exigido
Compat¡ble y de la m¡sma marca que la Terminal de Control de

Acceso.

Exigido
Con d¡seño para puerta de madera, puena de vidrio con la apertura
ángulo de 90'

Deberá admitir la fuer¿a de sujeción de 180 kE como mÍnimo

Material resistente a l¿ abrasión.

ExitidoVoltaje de 12 VCC

Ex¡gidoCon indicador LED para conocer elestado de la cerradura.

Ex¡Bido
oe d¡seño de magnetlsmo ant¡-res¡dual, con fuena
electromagnét¡ca.

ExiEidoCon 1 (uno) soporte en L para fijar el cuerpo de la cerradura.

Cerradura
Magnet¡ca

Exigido

ExigidoVoltaje de 12 VCC

ExigidoT¡pos de contacto: NO/NC/COM

Exigido

ExigidoCon ¡ndicador LED para conocer el estado: Apagado, Act¡vo o en

Espera.

Pulsador de salida

ExiBidoEl Oferente debe.á reali¿ar la instalación y puesta en marcha de los

equ¡pos y accesor¡05 ofertados.

se deberá proveer e ¡nstalar canaletas necesarias para resguardo

del cableado según necesidad, con canaletas de alta durabil¡dad y

f¡jados coñ torn¡llos y taru8os para asegurar su instalación.

Exigido
Se deberá proveer e instalar cajas externas según neces¡dad, para la

fijac¡ón de equipos, para elresguardo y no e¡posición de sus

com entes

Exigido
se deberá proveer de todos los cables y accesorios para el correcto

funcionam¡ento de los equipos y accesorios, asícomo las

configurac¡ones en el sistema ¡nstalado.

lExigido-El proveedor deberá asumir todos los detalles para el corlecto

funcionamiento del equiPo.

Web. www.snpp edu.py - Drreccrón: Dr Molas López 480 - G.

de TIC' ótr?D

Ex¡gido.

Ex¡gido.

Distancia de lectura de tarjeta entre 0 a 3 cm.

Exig¡do.

ExiBido.

Ex¡Eido.

Ex¡gido.Con 1 (uno) soporte en U para f¡jar la armadura de la placa.

Material de acero ¡noxidable o aluminio con botón no touch.

Rango de detección entre 0 a 12 cm.

Exig¡do.

lnstalac¡on y

Accesoa¡os
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Capacitac¡ón

Se deberá reali¡ar el ad¡estramiento y la capacitac¡ón para el uso

correcto del 5¡stema a la5 personas as¡gnadas (operadores,

supervisores y administradores) se8ún designación del SNPP.

Exigido

Garantía

lfEM 4: SISTEMA DE VIOEOVIGILANCIA lP

5e requiere un Sistema de V¡deo vig¡lancia lP, que permita el Monitoreo Remoto y la Grabac¡ón local del área correspondiente al

Datacenter del SNPP, conforme a las caracterfst¡cas requer¡das en las Especif¡cac¡ones Técnicas.

El contratista ad¡ud¡cado deberá proveer e instalar los equipos. incluyendo todos los materiale5, accesor¡os y mano de obra necesaria

para la configuración y puesta en marcha del s¡stema de Videovig¡lancia. Es responsab¡lidad del Proveedor reconocer los puntos de

instalación e identificar la cant¡dad de mater¡ales y accesor¡os necesarios par¿ la correcta ¡nstalac¡ón y funcionamiento del Sistema de

V deov ilancia

MBA'APO, JEPOROMOMBA'APO
HA TETAYGUAJEIKOPORA SNPP

ExigidoCarta de
autorizac¡ón

Se deberá presentar carta de autorización del fabricante o

representante local Autori2ado.

Exigido
El oferente debelá contemplar una garantía de buen
funcionamiento de los equipos durante 12 (doce)meses

ITEM 4.1: CAMARA IP TIPO DOMO 2MP

Mínimo
Exigido

ofertado
Cumple si/noDescr¡pc¡ón Caracterist¡cas

ExigidoIlndicar]Marca

ExigidoflndicarlModelo

Exigidocant¡dad

Exigido
CM OS

Tipo de sensor de

imagen
Exig¡do

1/3" o superior
Tamaño de sensor
de ¡magen

Exig¡doTamaño sensor en
megapíxel

De 2MP o superior

ExiB¡do
1920x1080o5uperior

Máx¡ma Resoluc¡ón

soportada

30fps o super¡orveloc¡dad de imageñ

Exigido
si

Filtro de reducc¡ón
de ru¡do

ExigidoBLC, HLC y DWDRcompensac¡ón de lu¡
E xigidoHorizontal: 90' o superior, Vert¡cal: 45" o 5uperiorÁngulo de vis¡ón

Exigido
Longitud tocal

Exig¡do

Al menos H.254 y H.265
Método de

comPresión de
¡magen

Exigido10m o superiorIR

Exigido
siConform¡dad ONVIF

ExigidolPv4, lPv6, RfCP, RTP, fCP, DHCP, FTP, HTTP, NTP, DNs, RTSP como

mínimo
Protocolo5
sOpOrtados

Exigido
De -35'C a +55'C o de rango suPerior¡emperatura de

Iunc¡onam¡ento
Exigido

VDC: 12V

Exigido
PoE: Conforme con lEEE802,3af como mínimo

Alimentación
elódrica

Exig¡do
oe O a 95% sin condensación o de r¿ngo superiorHurnedad de

operacién
E gi do

lP67 o superiorUt¡lizac¡óñ en

exter¡or
?[se deberá presentar carta de autori¡aclón del fabricante o

distribuidorautorizado en Paraguay.
farta de

autor¡zación

.T
(?Web www snpp edu pv - Drreccrón Dr N4olas López 480
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P

4 (cuatro) un¡dades

Exigido

2.8mm
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Gar¿ñtía
Eloferente deberá contemplar una garantía de buen
fuñcionamiento de los equ¡pos durante 12 (doce) meses como
mínimo.

Exigido

ITEM 5r CAMBIO OE P|SO fECN¡CO

Se requiere et reemplazo de los p¡sos técnicos instalados actualmente en el Datacenter' Los pi

terrninación metálica y de relleno sólido ant¡llama, el área a cubrir es de 24m2 aprox¡madame

?
elevados coñ

Web. www.sñpp edu py - Dlrección Dr Molas López480-
e
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ITEM 4.2: NVR 4 CANAIES

Mínimo
Ex¡gido

Ofertado
Cumple Si/noDescrip.ión C¿racterísticas

llnd¡carl ExigidoMaraa

Ilndicar] ExigidoModelo

Exig doCant¡dad Uno (1)

ExigidoFactor de Forma Escritorio o Rackeable

Procesador embebido ExigidoProcesador

LINUx embebido Ex¡BidoSistema Operativo

Ex¡g¡doEntradas de V¡deo

IP
4 canales

ExiEido1 cañal de entrada

ExiBido
Entradas y Sal¡das
de Aud¡o l canal de salida

1 HDMI y l VGA Ex¡gido

ExigidoAl menos 2

lntela¿ video

ExigidoCompresión de
video

Al menos H.265, H264, MIPEG

ExiCidoCompresión de
audio

PCM, G711A,6711U, G726 como mínimo

Exigido
Si

8úsqueda
lñteliBente

ExigidoProtección
Per¡metral

Si, al menos l canal

ExigidoSi, al menos l canalDetección fac¡al

Exigido
Si, al menos l canal

Reconoc¡miento
,ac¡al

ExigidoONVIFlnter operátiv¡dad

ExiBidoResolución: 12MP; 8N,1P;5MP;4MP; 3MP; 2MP; 720p

ExiBidoAncho de Banda: Al menos 80 Mbp5
Grabac¡óñ

ExigidoEn disco localy en Red: soportado

Al menos 1{un) puerto Sata Para HDo

1 (un) Disco HDD sata de 4TB como minimo

Almaceñam¡ento

Exigido1(un) puerto R.145 10/100

4 (cuatro) puertos PoE lEEE802.3af como mÍnimo

Exigido
HTTP, HTTPS, TCP/lP, lPv4, UPnP, RTSP, UDP, SlVfP, NTP, DHCP, DNS,

lP Filter, DDNS como minimo.
Protocolos de Red

ExigidoAdaptador: 100-240V, 50-60H¿Fuente de Pod€r
ExigidoSe deberá presentar cana de autorización del fabricante o

distribuidor autor¡zado en Paratuay.
Carta de

autori¿ación

Ex¡gido

El oferente deberá contemplar una garantia de buen funcionam¡ento

de los equ¡pos durante 12 (doce) meses como mÍnimo.Garantia

r'C¡fJi

§!?

,

.!DO

\

Puertos USB

ExiBido

Exigido

ExigidoPuertos de Red



Detalles Característica§
Míñimo
Exig¡do

ofertado cumple s¡/no

Cantidad mtsz
24

(ve¡nticuat.o)

Gris o Crema Opcional

Descripción

de los bienes

El proveedor debe de5montar en su totalidad el p¡so técnico existente,
para así poster¡ormente, realizar la nueva instalación requerida.
La d¡mensión total es aproximadamente 24 mtsr, determinables por el

Proveedor en visita técnica.

Exigido

Las d¡rnensiones de las placas son de 500 x 600 mm con espesura de 30

a 35 mm cubiertas por una lámina antiestática.

Las placas deben estar hechas de una variedad de mater¡ales que

combinan propiedades de durezas, anti llamas y prop¡edades ant¡-

estáticas.

Exigido

Exig¡do

Bases: Su princ¡pal func¡ón es transferir y distribuir la carga rec¡b¡da,

garantizan la estab¡lidad y equil¡br¡o del coniunto.
Exigido

Su construcción debe br¡ndar seguridad al personal que trabaja en el

mismo. se debe tener en cuenta el alto tráfico de per5onas, pues 5e

trata de una ofic¡na técnica donde ex¡ste per5onaltécnico.
Ex¡gido

La altur¿ entre el piso real v el piso falso es de 40 centímetros
aproximadamente. Respetando la altura de los pisos técnicos

ex¡stentes. Los cuales deben ser previamente retirados por el oferente
Ex¡Bido

0eberán ser Baldosas metálicas con relleno cementico,
ferminación de Melamina de alta presión, Borde de PVC color negro.

Estructura del pedestal de acero zincado y barras de arriostramientos.
Exigido

se deberán proveer todos los accesorios requeridos para man¡pulac¡ón
y montaje final como ser tornillos, arandelas, pernos, pegameñto y

herram¡entas para remover las placas. Asítambién se deberán

contemplar 10 baldosas microperforadas para la circulación de aire,

Erigido

lnstalación

El Proveedor deberá real¡zar la instalación de los bienes ofertados

considerando todas las especificaciones Técnicas, a través de mano de

obra especializada para instalación, conexión, y puesta en marcha de

los bienes.

Ex¡Bido

La Barantia ex¡g¡da es de 1 año, otorgada por el proveedor Ex¡Bido

ÉrNrsTaFio DE
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El ensamblado deberá ser perfecto y conforme las iñdicac¡ones de los técn¡cos de la Convocante. El oferente deberá realizar una visita

técnica, para efectuar una meior cot¡zación ten¡endo en cuenta que debe ret¡rar los pisos técnicos actualñente existentes en el lugar,

previa ¡nstalac,ón de los nuevos isós técn¡cos ofertados.

ITEM 6: SOFTWARE DE MONIÍOREO OE RED GESTIONABIE

//
is .. ¡ 9.

uc;01\ e

SNPP

Mín¡mo Exig¡do
Ofertado Cumple

5i/noCar¿derísticas

1Cantidad

EspecificarM¿rca

EspecificarModelo

Espec¡ficarNúmero de Parte

Espec¡ficarProcedencia

ir)

Oebe poseer lnterfaz web compatible con Google Chrome, también

Oebe permit¡r poder monitorear desde navegadores de dispositivos

móviles (iPhone, Andro¡d).

I9?

Requer¡m¡entos
Geñerales

Web www snpp edu pv - Or.ección Dr. ¡rolas López 480
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Exig¡do

(l
E xig do

Oebe contar coñ Apps p¿ra iOS (iPhone/rPad), Andrord para poder '

monitore¿r el estado de la red v los equrpos estando fuera de la .- ,

ofic¡na. l:
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Exigido
La interfaz debe ser simple, rápida y ágil. Debe 5er tan fácil como
agregar un nuevo monitoreo a un equipo en 3 clicks.

Exig¡do
ElSoftware debe poseer un oashboard personalizable que muestre
los parámetros o equipos requeridos. feniendo tamb¡én la

pos¡bilidad de crear mapas de equ¡pos con sus estados.

El Software debe ¡ntegrarse con el Act¡ve Directory, perm¡t¡endo el

logueo de cuentas del A0 y la adm¡n¡strac¡ón de permisos via grupo§
y usuarios delAO.

Ex¡Bido

Ex¡gido
Todas las interfaces deben perm¡tir el acceso localy remoto
protegido por sSL y puedan ser util¡¿ados s¡multáneamente.

Exigido
El Software debe incluir la funcionalidad de Clúster (Licenc¡ado),

pud¡endo tener un servidor de FailOver en caso de que el servidor
pr¡nc¡pal de monitoreo Falle por algún Motivo.

Debe permitir la Monitori¿ac¡ón del ancho de banda ut¡l¡zando

SNMP, WMl, NetFlow, sFlow y packet sn¡ff¡ng.
Exigido

Exigido
Debe perm¡t¡r la Monitorizac¡ón de LAN, WAN, VPN, y sit¡os

distribu¡dos

Debe perm¡t¡r el Mon¡toreo sln agentes de s¡stemas W¡ndows y
L¡nux.

Exigido

Debe perm¡t¡r Monitoreo de Ancho de banda, uso, act¡vidad, t¡empo
de actividad y supervisión de SlA.

Exig¡do

Debe permit¡r el monitoreo de Múlt¡ples Redes. (DMz, LAN, vLAN5) Exig¡do

El software debe permitir descubrimiento automático de equ¡pos en
la red, as¡gnando a los equ¡pos perfiles pre configurados de
monitoreo.

Exigido

Exig¡do

Exigido
El sottware debe perm¡ti. el monitoreo de equipos de red (switchs,

fouters, etc.)

Exigido
El Software debe perm¡tir el monitoreo de equ¡pos tanto virtuales

como físicos.

Exig¡do
ElSoftware debe estar disponible completamente en ldioma
Español.

Exig¡do
ElSoftware debe poder mon¡torear mínimamente: Pa8¡nas HTTP,

Ping, Puenos, DNS, DHCP, LDAP, RDP, Rango de Puenos,

Certif¡cados SSL, Seguridad sSL, Procesos Windows y Linux.

Exigido0ebe soportar mon¡torear a través de protocolo SNMP

Exigido

,N-

El software debe tener la capacidad de monitorear las s¡gu¡entes

aplicaciones de forma específica: Replicac¡ón de D¡rector¡o Act¡vo,

Microsoft Exchange Server, Microsoft sQL Server, M¡crosoft

Sharepoint, M¡crosoft WSUS, Microsoft lSS, Docker, Microsoft
Hyper-V, PostgreSQL.

El Software debe perm¡tir moñitorear servicios como: WebserverS,

Virtualserver5,Mailservers,0¿taba5e5erver5,storagey

I

'fl
D

?
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El Software debe poseer todos los anális¡s comunes de un software
de monitoreo de rede5 y equ¡pos como: Estado de D¡scos, Memor¡a,

CPU, Procesos, etc.

Exigid o
,;A
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Alertas

Alertas configuradas completamente de forma iñdividuai,
perm¡tiendo conf¡gurar alerta por monitoreos específicos, por

equipos o por grupos de equipos. Pudiendo definir, lntervalo de
Alertas, Medio de Notific¿c¡ón y grupo o usuario al que se debe
alenar.

Exigido

El software debe perm¡t¡r reconocer las alertas para ev¡tar él envió
de más mensajes de not¡f¡cac¡ón.

Exigido

El software debe 50ponar varios tipos de alertas, entre ellos
m¡n¡mamente email y mensajes push.

ExiEido

Reportes

El software debe permitir reportes detallados, personalizables y

automatizados en formato HfML y PDF.
Exigido

Se deben poder sacar reportes de todos los parámetros
monitoreados de todos o un equipo en part¡cular. Se evaluará que

el Software pueda sacar Informes sobre dispon¡bilidad/fallo de los

equipos mon¡toreados, teniendo en cuenta que debe poder med¡r el

tiempo total de fallo en un per¡odo determinado de t¡empo v el

tiempo máximo de fallo en el mismo.

Exigido

Garañtía y Soporte
fécnico

Soporte fécn¡co por el Per¡odo de fres (3) años ExiEido

El oferente deberá proveer un serv¡c¡o técnico de 100h§. anuales,
durante 36 meses para as¡st¡r al ente ante cualqu¡er lnconveniente
con la soluc¡ón,

Soporte y Actuali¡ac¡ón Se deberá recib¡r Soporte y Actualazación por 3 (Tres) Años

lnstalac¡óñ

EI oferente deberá proveer, instalar, configurar e implementar la

herram¡enta para cons¡derar el software como entregado. (La

Herramient¿ Funcionando con al menos 20 equ¡pos descubiertos y

mon¡toreados)

Exigido

Capac¡tac¡ón
El oferente deberá realizar una capacitación de al menos 40 horas al

equ¡po técnico desi8nado posterior al proceso de ¡nstalac¡ón.
Exigido

Eloferente deberá contar con al menos 3 (tres) referencias de
clientes en donde se haya ¡mplementado la solución ofertada en
ent¡dades del Estado o Pr¡vados presentando copia de Contratos o
de Facturas y una carta de Referencia que avale la comerc¡ali¿ac¡ón
e ¡mplementac¡ón ex¡tosa delSoftware ofertado dentro del
ferr¡tor¡o Nac¡onal.

Exigido

Exig¡do

El oferente deberá contar con al menos 1 (un) técnico certif¡cado
por el Fabricante en la implementación de la soluc¡ón ofertada

€xigido
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Exigido

Ex¡gido

El oferente deberá ser Partner Cert¡f¡cado del fabr¡cante del
software ofertado y deberá contar con Carta del Fabricante
autor¡¡ando alOferente a comercial¡zar la solución.

Capac¡dad Técn¡ca
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Cantidad
Un¡dad de

medlda

Lugar donde los
servic¡os serán

prestados

Fecha(s) final(es) de e¡ecución de los

servicios
Item Descripción del serv¡cio

1 G loba I1

ADECUACION DET SISTEMA OE

DETECCION Y EXTINCION

AUÍOMATICA DE INCENDIOS

2

MANf ENIMIENTO PREVENf IVO

M€NSUAT DET SISTEMA DE

OETECCION Y EXfINCION
AUTOMATICA DE INCENDIOS

36 Evento

Unidad3
SISTEMA DE CONTROL DE

ACCESO
1

SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA IP 1 U n¡d ad4

1 U nid ad5 CAMBIO DE PISO TECNICO

1 Unidad

DATACENTER DEL

SN PP. Avda. Molas
tópez N" 480.

Asunc¡ón - Paraguay

60 (SESENTA) DIAS contados desde el
día s¡guiente hábil de la firma del

contrato.

6
SOFTWARE DE MONITOREO DE

RED GESTIONABLE
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