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CONTRATACIONES PUBLICAS

DIRECTRICES O MODELO DE DICTAMEN TECNICO.
(Art 40 inc a) Res DNCP N°4401 y Res DNCP N° 453 Art 12)

Lugar y fecha: Asuncién, 27 de setiembre de 2024
UOC Convocante (*): Ente Regulador de Servicios Sanitarios ERSSAN

Unidad o area requirente (*): Direccién Administrativa
Funcionario o técnico responsable (*):, Lic. Cristhian Ramirez,
Dependencia y cargo que desempeiia (*): Director

« Justificacién técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la razonabilidad o
proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados (*).

Antecedentes
Tenemos el agrado de dirigirme a Usted, a fin de justificar las condiciones exigidas en el llamado

LICITACION MENOR CUANTIA NACIONAL N° 182024, para la contratacion del servicio de
mantenimiento de oficinas, 1D N° 443.557. Atendiendo que el ERSSAN tiene como finalidad regular la
prestacion del servicio, supervisar el nivel de calidad y de eficiencia del servicio a prestadores de todo
el territorio nacional y el recorrido de las cafierias de las dreas prestacionales de cada prestador del
servicio, el control de la calidad del servicio monitoreado a través de los laboratorios moviles que
generar una importante cantidad de datos y que estas actividades, se encuentra enmarcada dentro del
Plan Anual de Supervision para el presente ano, ademas de las actividades administrativas diversas.

Justificacion Lt )

Es importante tener en cuenta que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios - ERSSAN, es una
Institucién altamente técnica comprometida con la regulacién y calidad del servicio y, la gestién
eficiente del tiempo y la asistencia del personal es crucial para el fdhddﬁamiento optimo de cualquier
institucion. En este contexto, la concurrencia de personas que realizan tramites dentro de la Institucion

i

de forma diaria, es una constante. B

La correcta gestion del mantenimiento de las instalaciopes,"'e's '-fuﬁdamental para garantizar un
ambiente de trabajo seguro, eficiente y agradable. La necesidad de contratar un servicio de
mantenimiento integral para nuestras oficinas: 5

Consideranqo que la externalizacion del mantenimiento permite a la institucion centrarse en su
actividad principal, que es la regulacién del servicio, dejando en manos de expertos la gestion de las
instalaciones.

Considerando que la Institucion no posee el personal calificado para estos mantenimientos preventivos
y correctivos, contar con un servicio especializado ofrece un enfoque preventivo que reduce el riesgo
de averias inesperadas y mejora la durabilidad de los equipos y las instalaciones. Esto contribuye a
evitar interrupciones en las operaciones y gastos imprevistos.

Hay que gqnsiderar que un entorno de trabajo bien mantenido impacta directamente en la satisfaccion
y productividad dg los empleados y el publico general que acude a nuestras oficinas. Espacios limpios
ordenados y funcionales fomentan un clima laboral positivo. '

Hay que considerar_qu_e, aunque la contratacién de un servicio de mantenimiento de oficinas puede
suponer un gas_tg inicial, a la larga se traduce en ahorro mediante la prevencion de problemas
mayores, reduccion de costos de reparacion y prolongacién de la vida util de las instalaciones.

qu. todas estas razgr_wgs, consideramos que la contratacion de un servicio de mantenimiento de
oficinas es una decisién estratégica que beneficiard a nuestra institucién, e multiples nivele
asegurando un funcionamiento 6ptimo y un ambiente de trabajo saludable. ’ S\
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 Sien las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual exclusivo,
mencionar la justificacién que respalda lo solicitado 0 que no existe otro modo de identificarlo.
Se aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendran caracter referencial.

NO APLICA

Obs.:

-En caso de citar o remitirse al analisis 0 argumentos contenidos en otra documentacion, se
debe adjuntar [a misma al presente dictamen.

-Podran formar parte de los argumentos técnicos de este dictamen, el analisis previo citado en
el articulo 25 de la Ley N° 7021/22, los resultados de dicho analisis o los documentos que lo
integran.

Firma del técnico o responsable del drea requirente (*):
Aclaracién () o(Sthean  Kaw ( ¢

Firma del responsable UOC(*):
Aclaracién (*):
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