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DICTAMEN TECNICO.
(Art 40 inc a) Res DNCP N°4401 y Res DNCP N° 453 Art 12)

Lugar y fecha: Asuncidn, 03 de octubre de 2024.
UOC Convocante (*): Agencia Financiera de Desarrollo (AFD)

Unidad o area requirente (*): Comunicacion y Marketing

Funcionario o técnico responsable (*): Sandra Servin

Dependencia y cargo que desempeiia (*): Coordinadora de Comunicacién y Marketing

e Justificacién técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la razonabilidad o

proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados (*).

La contrataciéon de una servicio de Disefio y Produccién de Materiales Promocionales brindara a la

Agencia Financiera de Desarrollo de los merchandising, lo que no solo, promueve el reconocimiento de
la marca y la fidelizacién de clientes, sino que también proporciona publicidad gratuita y ayuda a
diferenciar al banco de la competencia, al mismo tiempo que fortalece la cultura corporativa y mejora

la percepcién del valor de la institucion.

Asimismo, permitira satisfacer la necesidad de los siguientes parametros:

v" Reconocimiento de Marca: ayuda a aumentar la visibilidad de la marca del banco. Cuando los
clientes utilizan productos con el logo y los colores del banco, refuerzan la imagen de la marca en

la mente del publico.

v' Fidelizacién de Clientes: pueden servir como regalos para los clientes, lo cual mejora su lealtad.
Los clientes que reciben obsequios utiles y de calidad se sienten valorados y tienden a mantener

una relaciéon mas duradera con el banco.

v Publicidad Gratuita: Cada vez que un cliente usa un producto de merchandising del banco, como
una camiseta, una gorra o una bolsa, estd promocionando el banco de manera gratuita. Es una

forma efectiva de publicidad de boca en boca.

v Diferenciaciéon Competitiva: puede ayudar al banco a destacarse de la competencia. Productos
innovadores o exclusivos pueden atraer a clientes que buscan algo mas alld de los servicios

bancarios tradicionales.

v Cultura Corporativa: Internamente, el merchandising puede fortalecer la cultura corporativa del
banco. Los empleados que usan productos con el logo del banco pueden sentirse mas conectados

y orgullosos de su lugar de trabajo.

v Eventos y Promociones: En eventos, ferias y promociones, el merchandising es una herramienta
clave para atraer la atencion de los asistentes y crear una impresion duradera. Puede ser utilizado

como incentivos para abrir nuevas cuentas o para participar en actividades promocionales.

v Percepcién de Valor: Los productos de calidad pueden mejorar la percepcion del banco. Si el
merchandising es percibido como valioso, los clientes pueden asociar esa percepcién positiva con

los servicios que ofrece el banco.

o Identificar y justificar de forma expresa si algin requerimiento podria limitar la participacién de

potenciales oferentes.

Las especificaciones se desarrollan con el objetivo de abarcar la mayor brecha posible de oferentes,

garantizando una clara y detallada descripcion de los requisitos y criterios que los oferentes deben de

cumplir. Esta metodologia permite fomentar la transparencia y la competitividad en el proceso de

licitacién, proporcionando a los interesados una comprensién exhaustiva de las expectativas de la

institucion.

e Si en las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual exclusivo,

mencionar la justificacién que respalda lo solicitado o que no existe otro modo de identificarlo. Se

aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendran caracter referencial.

No aplica.
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CONCLUSION:

En base a las consideraciones expuestas, se ha dado cumplimiento la exigencia legal de elaboracion del
analisis técnico donde se sustentan las especificaciones técnicas, la misma se adecua a los
requerimientos bdasicos para la finalidad del servicio de Disefio y Produccién de Materiales
Promocionales, de conformidad a la Resolucién DNCP N° 453 /24 Articulo 12, modificacién del literal
a) del art. 40 de la Resolucion DNCP N° 4401/23 "POR LA CUAL SE REGLAMENTAN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REGIDOS POR LA LEY N° 7021/22 DE SUMINISTRO Y
CONTRATACION ES PUBLICAS".
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