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Asunción, 28 de enero de 2025 
Abogado 
AGUSTÍN ENCINA 
Director  
Dirección Nacional de Contrataciones Públicas 
Presente 

REF.: ID N° 457899 – “LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL N° 
2/2025 - SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL COMPLEJO 
EDILICIO, SEDE SOCIAL Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL BCP 
- AD REFERÉNDUM”. 

Me dirijo a Usted a fin de responder a las observaciones realizadas en el marco de la verificación 
del llamado de la referencia. 

 
En conocimiento de que la verificación que realiza la DNCP sobre el proceso de contratación, en 

sus distintas etapas, no supone aprobación o autorización de este, esta Convocante es del parecer que 
la realización del procedimiento licitatorio, en los términos y condiciones dadas, es exclusiva 
responsabilidad de esta. 

 
CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA 

1. “Requisitos de Participación y Criterios de Evaluación 
Se requiere que el oferente cuente con un número determinado de empleados en IPS como condición de 
participación: El requerimiento establecido correspondiente a que el oferente cuente con cierta cantidad de personas 
inscriptas en IPS como condición de participación, se constituye en un requerimiento para la ejecución. Se solicita 
explicación del por qué el requisito resulta técnicamente indispensable para participar en el procedimiento de 
contratación. 
Comentario: El oferente deberá contar con un plantel mínimo de 43 personas. El requerimiento establecido 
correspondiente a que el oferente cuente con cierta cantidad de personas inscriptas en IPS como condición de 
participación, se constituye en un requerimiento para la ejecución.” 
 

Respuesta: Al respecto, se aclara que esta Convocante NO solicita como criterio de evaluación de 

ofertas la inscripción previa en IPS de las 43 personas que estarán asignadas al servicio, únicamente 

solicita lo siguiente:  

“Nota en carácter de Declaración Jurada con el Listado del Personal del Oferente que será propuesto para la 

ejecución del servicio. El oferente deberá contar con un plantel mínimo de 43 personas.”  

Con este requisito no se está exigiendo el pago a IPS de la cantidad de personal propuesto al 

servicio, sino que declare que al menos cuenta con dicha cantidad de personal hoy en su empresa a 

modo de acreditar que tiene la capacidad de ejecutar el contrato. 
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Si la observación se refiere al siguiente requisito: “Fotocopia simple del Certificado de cumplimiento 

con el Seguro Social de estar al día en el pago de su aporte obrero patronal, expedido por el Instituto de Previsión Social 

(IPS), correspondiente a los últimos 12 (doce) meses anteriores a la fecha de apertura de sobres ofertas de la presente 

convocatoria (acumulado)”, se aclara que el mismo lo que busca es acreditar que la empresa oferente se 

encuentre registrada como aportante patronal en el IPS y que la misma cumple con sus obligaciones, 

lo cual aseguraría que la misma cuente con la experiencia en el rubro y que se encuentra en condiciones 

de cumplir actualmente con el servicio.  

Esta convocante considera que el requisito además de no ser limitante (sobre todo si se analiza la 

gran participación de oferentes en los llamados anteriores que incluyeron el mismo requisito y que 

resulta de fácil cumplimiento para una empresa seria), resulta sumamente importante a fin de 

disminuir los riesgos que implicaría la contratación de oferentes que no cumplan las condiciones al 

efecto.  

 

2. “Requisitos de Participación y Criterios de Evaluación 
ISO: Con relación al certificado de calidad exigido se solicita: especificar cuál es el objeto de la certificación, qué 
es lo certificado (la producción, el producto, la distribución, otros), explicar cómo incide dicha certificación en la 
ejecución del contrato, especificar las empresas en el mercado que cuentan con la certificación indicada y si se han 
previsto en el pliego de bases y condiciones certificaciones equivalentes definidas como tales. 
Comentario: ISO 9001.” 
 

Respuesta:  

En primer lugar, cabe indicar que el requerimiento permite suplir la presentación de la certificación de 

calidad ISO 9001 por parte del Oferente, indicando claramente que puede optar por presentar “al menos 

dos de los siguientes puntos”: 

- Manual de organización, funciones y procedimiento de ejecución de los servicios ofrecidos por la empresa. 
- Documentos que avalen los sistemas de selección, evaluación continua y capacitación de su personal. 
- Referencias, certificados o constancias (al menos tres) de buena ejecución de trabajos relacionados al objeto 

del presente llamado realizados en los últimos 3 años (2021 al 2024), en contratos de al menos 1 año de 
duración y para inmuebles de al menos 10.000 m2 (considerando interior y exterior). 

 

Al respecto, se indica que el objeto de la certificación es evitar la rotación constante del personal, 

evitando bajas en la productividad y calidad del servicio. Además de garantizar el buen servicio de 

limpieza, con personal capacitado, calidad del servicio y alta productividad, ya que los trabajos de 

limpieza son en lugares grandes y delicados (museos, teatros, zonas restringidas de manejo de dinero y 

documentos), por lo que se requiere una formación y comportamiento adecuado. El personal debe estar 

capacitado para la clasificación de basura, para poder realizar reciclado de la misma, siempre y cuando 

la misma sea apta para reciclado.   

Se aclara que, el sistema de calidad ISO 9001 es para la selección y formación del personal 

afectado a la Institución, en todos los llamados anteriores (por lo menos en los tres últimos) las empresas 
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proveedoras han cumplido con este requisito, varias tienen ISO y las demás tienen sistemas internos 

de selección y capacitación de personal. Las empresa que se han presentado en el llamado anterior en 

los cuales se ha incluido el mismo requisito se citan a continuación:  

1. Clean & Clean Paraguay S.A  

2. Laya Construcciones S.A  

3. Puro Limpio S.A  

4. Cevima S.A  

5. Limpiezas Modernas S.A  

6. Mariela Molas  

7. Mafara S.A  

8. Mimbi S.A  

9. Poti S.A  

 

Se recalca además que a efectos de evitar que el requisito sea limítate, se ha además incluido la 

posibilidad de cumplimiento con la presentación de dos de los documentos de cumplimiento básico 

para empresas del rubro.  

Por lo expuesto, esta convocante considera que el requisito exigido no es limitante ni restringe 

la participación y podría ser cumplido por la mayor cantidad de empresas interesadas, además, 

aseguraría a la institución la prestación de un servicio con altos estándares de calidad. 

 

CONDICIONES EN CUANTO A LA EXPERIENCIA 

1. “Requisitos de Participación y Criterios de Evaluación 
El requisito podría resultar limitante/excluyente: Verificado el PBC/Carta de invitación, observamos que el 
criterio respecto a la experiencia podría resultar limitante/excluyente. 
Comentario: 1. Fotocopias simples de referencias satisfactorias de clientes finales, como mínimo 3 (tres) // 2. 
Haber prestado servicios de limpieza correspondientes a contratos de al menos 1 año de duración y para inmuebles 
de al menos 10.000 m2 los criterios respecto a la experiencia podrían resultar limitantes/excluyentes.” 
 

Respuesta: La Convocante considera técnicamente indispensable que se mantenga en el PBC el 

requisito observado ya que la solicitud de presentación de referencias satisfactorias emitidas por 

clientes finales respecto a que el posible oferente ha prestado servicios de  limpieza en superficies iguales o 

superiores a 10.000 m2 c/u. incluida en las EETT no resulta limitante/excluyente, pues siendo el objeto 

de la contratación el servicio de limpieza en los edificios del Complejo Edilicio y otras dependencias del 

Banco, el mismo está relacionada directamente a la envergadura del predio de BCP, el cual es un 

complejo de más de 10 hectáreas (siendo lo solicitado incluso de mucho menor dimensión que el 

Complejo del BCP).  

El requisito permite identificar y avalar documentalmente que un oferente ha cumplido 

satisfactoriamente contratos anteriores, con la prestación en tiempo y forma de los servicios, calidad 
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consistente, esto permite inferir que el mismo cuenta con la experiencia necesaria para ejecutar 

correctamente el contrato. De esta forma, este requisito resulta como un factor de prevención que 

ayuda a reducir los riesgos de baja calidad, retrasos e interrupciones que podrían poner en peligro la 

normal ejecución contractual; siendo responsabilidad de esta Convocante asegurar que el Estado 

Paraguayo reciba la prestación debida.  

Conforme a esto, la Convocante busca garantizar la ejecución adecuada de los servicios de 

acuerdo al alcance establecido en el PBC, lo que requiere que la experiencia de los posibles oferentes 

sea respaldada, además de los contratos y/o facturas que a menudo no reflejan el desarrollo normal y 

pretendido por el contratante durante la ejecución de los servicios, con la presentación de las 

referencias satisfactorias que demuestran que el Oferente tiene la experiencia y la confiabilidad 

necesaria para cumplir con los términos del contrato, lo cual es de posible y fácil cumplimiento para 

el rubro de los posibles oferentes. 

El Pliego de Bases y Condiciones aprobado por la Convocante regirá posteriormente en todas 

las etapas de la contratación, razón por la cual necesariamente ésta debe verificar sus términos, a fin de 

que los mismos efectivamente respondan a las necesidades de la Institución de acuerdo a su experiencia 

y con base en sus requerimientos administrativos actuales y permitan posteriormente su cumplimiento 

irrestricto, por lo que, en conocimiento de que la verificación que realiza la DNCP sobre el proceso 

de contratación, en sus distintas etapas, no supone aprobación o autorización del mismo, esta 

Convocante es del parecer que la realización del procedimiento licitatorio, en los términos y 

condiciones dadas, es exclusiva responsabilidad de la misma, por lo que estima conveniente 

mantener los requerimientos y condiciones objetados. 

Conviene puntualizar, que en los llamados anteriores ID 394694 y 428545 se presentaron 

numerosos Oferentes, lo que demuestra que el referido requerimiento además de no ser limitativo es 

un requisito básico previsto para realizar servicios similares para predios como el de la Convocante. 

 

CARGA DE DATOS DE LLAMADOS 

 

1. “Datos de Licitación 
Cláusulas incompletas o datos insuficientes: Solicitamos a la convocante completar las cláusulas con los datos 
correspondientes al proceso. 
Comentario: Se solicita indicar en la pestaña presupuesto, el monto a ser ejecutado en cada ejercicio fiscal.” 
 
Respuesta: Se ha procedido a la carga del monto presupuestado por cada ejercicio fiscal. 

2. “Documentos del SICP 
Ad Referendum, error en el objeto de gasto: Considerando que la presente contratación es de carácter Ad-referéndum 
y, que en el documento remitido como constancia no se halla especificado el Objeto de Gasto afectado, solicitamos 
aclarar a cuál Objeto de Gasto será imputado. 
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Comentario: Solicitamos aclarar a cuál Objeto de Gasto será imputado.” 
 

Respuesta: Al respecto, se informa que el presente proceso será imputado al Objeto de Gasto 245: 
Servicios de limpieza, aseo y fumigación, “Gastos por servicios de limpieza, aseo y fumigación de muebles y 
equipos, herramientas, aparatos e instrumentos; extracción de basura, disposición final de residuos, limpieza, aseo y 
fumigación general, entre otros. Además, los servicios de lavados de vehículos, limpieza, aseo, lavado o esterilización de 
ropas, sábanas de hospitales, ropas de quirófanos y otros servicios de naturaleza similar. Comprende servicios de poda y 
jardinería. Incluyen en la factura los productos, insumos y/o materiales más la mano de obra del servicio por terceros”, 
conforme puede observarse en la pestaña “Presupuestos” de la etapa de “Planificación” en el SICP: 

 
 

Además, la Constancia de Plurianualidad remitida prevé los siguientes montos para el OG 245: 
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3. “Requisitos de Participación y Criterios de Evaluación 

No se establece método de evaluación de las muestras: En lo referente a las muestras solicitadas en el Pliego de 
Bases y Condiciones solicitamos se determine específicamente bajo que métodos las mismas serán examinadas y 
calificadas, de conformidad a lo establecido en la Ley de Contrataciones Públicas. 
Comentario: Las mismas serán evaluadas mediante comparación con material similar con que cuenta el 
Departamento de Logística, además de mediciones y verificaciones visuales y táctiles.” 
 

Respuesta: Al respecto, se informa que sí se ha establecido el método de evaluación de las muestras, 

conforme se observa a continuación: 
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Cabe resaltar que, en la convocatoria anterior con ID N° 428545 - LPN N° 24/2023 - SERVICIO DE 

LIMPIEZA PARA EL COMPLEJO EDILICIO, SEDE SOCIAL Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL BCP, ya 

se había establecido el mismo procedimiento de evaluación de muestras, sin presentar inconvenientes 

para esta convocante y sin ser objeto de observación alguna, ya que la redacción es clara.  

DEFICIENCIAS O ERRORES EN FORMULARIOS 

 

1. “Formularios del PBC 
Actualización del salario mínimo vigente. 
Planilla de pago al personal, se solicita realizar el ajuste de los montos conforme a las normativas vigentes.” 
 

Respuesta: Al respecto, se adjunta respuesta de la DNCP, respecto a la viabilidad de solicitar en el 

PBC el pago al personal de sueldos mayores al mínimo; razón por la cual se ha incluido un sueldo 

mayor en el formulario de planilla de pago al personal. 
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NOTA DE RESPONSABILIDAD 

 

2. “Documentos del SICP 
Nota de responsabilidad 
1) La máxima autoridad del organismo, entidad o municipalidad, o quien haya sido delegado para el efecto, vía 
resolución, es quien autoriza cada etapa del procedimiento de contratación. Consideración Normativa: Art. 28, 
30, 33, 34 inc. c) de la Ley N° 2051/03; Art. 11, 33, 81, 84, 98 del Decreto N° 2992/19; Art. 2, 12, 15 inc. 
c), 30, 38, 63, 68 de la Res. DNCP N° 5695/19. 2)  La verificación que realiza la DNCP sobre el proceso de 
contratación, en sus distintas etapas, no supone aprobación o autorización del mismo. Por lo que la realización 
del procedimiento licitatorio, en los términos y condiciones dadas, es exclusiva responsabilidad de la convocante. 
Consideración Normativa: Art. 67 de la Res. DNCP N° 5695/19. 3) La Convocante es la responsable de los 
precios obtenidos y ejecutados en las distintas etapas del proceso licitatorio, debiendo otorgar al Estado las mejores 
condiciones de contratación, sujetándose a los criterios de razonabilidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 
Consideración Normativa: Art. 4 inc. a) de la Ley de Contrataciones Públicas del Paraguay N° 2051/03. Res. 
DNCP N° 1890/20. Res. DNCP N° 1697/20. Art. 15 y 85 del Decreto N° 2992/19. 
Comentario: Se recuerda a la convocante que la estimación de los precios referenciales son realizados bajo la 
exclusiva responsabilidad de la convocante, las cuales deben velar porque los mismos sean acordes a los precios 
establecidos u obtenidos en el mercado.” 
 

Respuesta: Se tendrán en cuenta las consideraciones indicadas. 

RECORDATORIO 

1. “General. Responsabilidad de la Convocante” 
 

Respuesta: Se tendrán en cuenta las consideraciones indicadas. 
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Se ruega considerar la necesidad de nuestra Institución de contar con el servicio objeto de la 

contratación cuanto antes y nos ponemos a vuestra disposición en el correo uoc@bcp.gov.py o en la línea 

telefónica 619 2235/ 2022 ante cualquier duda, a efectos de no ser objeto de una nueva retención. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para saludarlo atentamente. 

 
 
 

Directora 
Unidad Operativa de Contratación 
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