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Asuncién, 28 de enero de 2025
Abogado
AGUSTIN ENCINA
Director
Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
Presente
REF.: ID N° 457899 — “LICITACION PUBLICA NACIONAL N°
2/2025 - SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL COMPLEJO
EDILICIO, SEDE SOCIAL Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL BCP
- AD REFERENDUM?”.

Me dirijo a Usted a fin de responder a las observaciones realizadas en el marco de la verificacion
del llamado de la referencia.

En conocimiento de que la verificacién que realiza la DNCP sobre el proceso de contratacién, en
sus distintas etapas, no supone aprobacion o autorizacion de este, esta Convocante es del parecer que
la realizaciéon del procedimiento licitatorio, en los términos y condiciones dadas, es exclusiva
responsabilidad de esta.

CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA

1. “Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion

Se requiere que el oferente cuente con un mimero determinado de empleados en IPS como condicion de
participacion: El requerimiento establecido correspondiente a que el oferente cuente con cierta cantidad de personas
inscriptas en IPS como condicion de participacion, se constituye en un requerimiento para la ejecucion. Se solicita
explicacién del por qué el requisito resulta técnicamente indispensable para participar en el procedimiento de
coniratacion.

Comentario: El oferente deberd contar con un plantel minimo de 43 personas. El requerimiento establecido
correspondiente a que el oferente cuente con cierta cantidad de personas inscriptas en IPS como condicion de
participacidn, se constituye en un requerimiento para la ejecucion.”

Respuesta: Al respecto, se aclara que esta Convocante NO solicita como criterio de evaluacién de
ofertas la inscripcion previa en IPS de las 43 personas que estaran asignadas al servicio, inicamente
solicita lo siguiente:
“Nota en cardcter de Declaracion Jurada con el Listado del Personal del Oferente que serd propuesto para la

ejecucion del servicio. El oferente deberd contar con un plantel minimo de 43 personas.”

Con este requisito no se esta exigiendo el pago a IPS de la cantidad de personal propuesto al
servicio, sino que declare que al menos cuenta con dicha cantidad de personal hoy en su empresa a
modo de acreditar que tiene la capacidad de ejecutar el contrato.
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Si la observacion se refiere al siguiente requisito: “Fotocopia simple del Certificado de cumplimiento
con el Seguro Social de estar al dia en el pago de su aporte obrero patronal, expedido por el Instituto de Prevision Social
(IPS), correspondiente a los tltimos 12 (doce) meses anteriores a la fecha de apertura de sobres ofertas de la presente
convocatoria (acumulado)”, se aclara que el mismo lo que busca es acreditar que la empresa oferente se
encuentre registrada como aportante patronal en el IPS y que la misma cumple con sus obligaciones,
lo cual aseguraria que la misma cuente con la experiencia en el rubro y que se encuentra en condiciones
de cumplir actualmente con el servicio.

Esta convocante considera que el requisito ademas de no ser limitante (sobre todo si se analiza la
gran participacién de oferentes en los llamados anteriores que incluyeron el mismo requisito y que
resulta de facil cumplimiento para una empresa seria), resulta sumamente importante a fin de
disminuir los riesgos que implicaria la contratacién de oferentes que no cumplan las condiciones al
efecto.

2. “Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion
1S0: Con relacion al certificado de calidad exigido se solicita: especificar cudl es el objeto de la certificacion, qué
es lo certificado (la produccion, el producto, la distribucion, otros), explicar cémo incide dicha certificacidn en la
ejecucion del contrato, especificar las empresas en el mercado que cuentan con la certificacion indicada y si se han

previsto en el pliego de bases y condiciones certificaciones equivalentes definidas como tales.
Comentario: 1SO 9001.”

Respuesta:

En primer lugar, cabe indicar que el requerimiento permite suplir la presentacion de la certificacion de
calidad ISO 9001 por parte del Oferente, indicando claramente que puede optar por presentar “a/ menos
dos de los siguientes puntos”:
- Manual de organizacion, funciones y procedimiento de ejecucion de los servicios ofrecidos por la empresa.
- Documentos que avalen los sistemas de seleccion, evaluacion continua y capacitacion de su personal.
- Referencias, certificados o constancias (al menos tres) de buena ejecucion de trabajos relacionados al objeto
del presente llamado realizados en los tiltimos 3 atios (2021 al 2024), en contratos de al menos 1 afio de
duracion y para inmuebles de al menos 710.000 m2 (considerando interior y exterior).

Al respecto, se indica que el objeto de la certificacién es evitar la rotacién constante del personal,
evitando bajas en la productividad y calidad del servicio. Ademas de garantizar el buen servicio de
limpieza, con personal capacitado, calidad del servicio y alta productividad, ya que los trabajos de
limpieza son en lugares grandes y delicados (museos, teatros, zonas restringidas de manejo de dinero y
documentos), por lo que se requiere una formaciéon y comportamiento adecuado. El personal debe estar
capacitado para la clasificacion de basura, para poder realizar reciclado de la misma, siempre y cuando
la misma sea apta para reciclado.

Se aclara que, el sistema de calidad ISO 9001 es para la seleccion y formacién del personal
afectado a la Institucion, en todos los llamados anteriores (por lo menos en los tres ultimos) las empresas
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proveedoras han cumplido con este requisito, varias tienen ISO y las demas tienen sistemas internos
de seleccion y capacitaciéon de personal. Las empresa que se han presentado en el llamado anterior en
los cuales se ha incluido el mismo requisito se citan a continuacion:

1. Clean & Clean Paraguay S.A

2. Laya Construcciones S.A
3. Puro Limpio S.A

4. Cevima S.A

5. Limpiezas Modernas S.A
6. Mariela Molas

7. Mafara S.A

8. Mimbi S.A

9. Poti S.A

Se recalca ademas que a efectos de evitar que el requisito sea limitate, se ha ademas incluido la
posibilidad de cumplimiento con la presentacién de dos de los documentos de cumplimiento basico
para empresas del rubro.

Por lo expuesto, esta convocante considera que el requisito exigido no es limitante ni restringe
la participacién y podria ser cumplido por la mayor cantidad de empresas interesadas, ademas,
aseguraria a la institucion la prestacion de un servicio con altos estandares de calidad.

CONDICIONES EN CUANTO A LA EXPERIENCIA

1. “Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion
El requisito podria resultar limitante/excluyente: Verificado el PBC/Carta de invitacion, observamos que el
criterio respecto a la experiencia podria resultar limitante/excluyente.
Comentario: 1. Fotocopias simples de referencias satisfactorias de clientes finales, como minimo 3 (tres) // 2.
Haber prestado servicios de limpieza correspondientes a contratos de al menos 1 afio de duracién y para inmuebles
de al menos 10.000 m2 los criterios respecto a la experiencia podrian resultar limitantes/excluyentes.”

Respuesta: La Convocante considera técnicamente indispensable que se mantenga en el PBC el
requisito observado ya que la solicitud de presentacién de referencias satisfactorias emitidas por
clientes finales respecto a que el posible oferente ha prestado servicios de limpieza en superficies iguales o
superiores a 10.000 m2 c/u. incluida en las EETT no resulta limitante/excluyente, pues siendo el objeto
de la contratacién el servicio de limpieza en los edificios del Complejo Edilicio y otras dependencias del
Banco, el mismo esta relacionada directamente a la envergadura del predio de BCP, el cual es un

complejo de mas de 10 hectareas (siendo lo solicitado_incluso de mucho menor dimensién que el
Complejo del BCP).

El requisito permite identificar y avalar documentalmente que un oferente ha cumplido
satisfactoriamente contratos anteriores, con la prestacién en tiempo y forma de los servicios, calidad
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consistente, esto permite inferir que el mismo cuenta con la experiencia necesaria para ejecutar
correctamente el contrato. De esta forma, este requisito resulta como un factor de prevencién que
ayuda a reducir los riesgos de baja calidad, retrasos e interrupciones que podrian poner en peligro la
normal ejecucién contractual; siendo responsabilidad de esta Convocante asegurar que el Estado
Paraguayo reciba la prestaciéon debida.

Conforme a esto, la Convocante busca garantizar la ejecucién adecuada de los servicios de
acuerdo al alcance establecido en el PBC, lo que requiere que la experiencia de los posibles oferentes
sea respaldada, ademas de los contratos y/o facturas que a menudo no reflejan el desarrollo normal y
pretendido por el contratante durante la ejecucién de los servicios, con la presentaciéon de las
referencias satisfactorias que demuestran que el Oferente tiene la experiencia y la confiabilidad
necesaria para cumplir con los términos del contrato, lo cual es de posible y facil cumplimiento para
el rubro de los posibles oferentes.

El Pliego de Bases y Condiciones aprobado por la Convocante regird posteriormente en todas
las etapas de la contratacién, razén por la cual necesariamente ésta debe verificar sus términos, a fin de
que los mismos efectivamente respondan a las necesidades de la Institucién de acuerdo a su experiencia
y con base en sus requerimientos administrativos actuales y permitan posteriormente su cumplimiento
irrestricto, por lo que, en conocimiento de que la verificacién que realiza la DNCP sobre el proceso
de contratacién, en sus distintas etapas, no supone aprobacién o autorizacion del mismo, esta
Convocante es del parecer que la realizacién del procedimiento licitatorio, en los términos y
condiciones dadas, es exclusiva responsabilidad de la misma, por lo que estima conveniente
mantener los requerimientos y condiciones objetados.

Conviene puntualizar, que en los llamados anteriores ID 394694 y 428545 se presentaron
numerosos Oferentes, lo que demuestra que el referido requerimiento ademds de no ser limitativo es
un requisito bésico previsto para realizar servicios similares para predios como el de la Convocante.

CARGA DE DATOS DE LLAMADOS

1. “Datos de Licitacion
Cléusulas incompletas o datos insuficientes: Solicitamos a la convocante completar las cldusulas con los datos
correspondientes al proceso.
Comentario: Se solicita indicar en la pestafia presupuesto, el monto a ser ejecutado en cada ejercicio fiscal.”

Respuesta: Se ha procedido a la carga del monto presupuestado por cada ejercicio fiscal.

2. “Documentos del SICP
Ad Referendum, error en el objeto de gasto: Considerando que la presente contratacion es de cardcter Ad-referéndum
9, que en el documento remitido como constancia no se halla especificado el Objeto de Gasto afectado, solicitamos
aclarar a cudl Objeto de Gasto serd imputado.
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Comentario: Solicitamos aclarar a cudl Objeto de Gasto serd imputado.”

Respuesta: Al respecto, se informa que el presente proceso sera imputado al Objeto de Gasto 245:
Servicios de limpieza, aseo y fumigacion, “Gastos por servicios de limpieza, aseo y fumigacion de muebles y
equipos, herramientas, aparatos e instrumentos; extraccion de basura, disposicion final de residuos, limpieza, aseo y
Jumigacion general, entre otros. Ademds, los servicios de lavados de vehiculos, limpieza, aseo, lavado o esterilizacion de
ropas, sdbanas de hospitales, ropas de quirdfanos y otros servicios de naturaleza similar. Comprende servicios de poda y
Jardineria. Incluyen en la factura los productos, insumos y/o materiales mds la mano de obra del servicio por terceros”,
conforme puede observarse en la pestafia “Presupuestos” de la etapa de “Planificacion” en el SICP:

Presupuesto 457899 - SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL COMPLEJO EDILICIO, SEDE
SOCIAL Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL BCP

Inicio/Licitaclones: afo 2025/ Datos de la Planificacion

Datos de la Planificacién ~ Productos Bienes y Servicios Presupuestos | Documentos

LISTADO DE PRESUPUESTO

Monto Total: & 4.560.000.000

Objeto de

Ao
! Gasto

Descripcidn Monto Acciones

245 245 - SERVICEDS DE LIMPIESA, ASE0Y FUMIGAC KN B 1.7 10,000,000
226 245 245 - SERVICEOS DE LIMPIEZS, ASECY FUMIGACIIMN b 2 280,000,000

2027 145 245 - SERVICIOS DE LIMPIEZA, ASEC Y PUMIGACION & ST0000.000

Ademas, la Constancia de Plurianualidad remitida prevé los siguientes montos para el OG 245:
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Viceministerio de Administracion Financiera
Direccion General de Presupuesto
PRESUPUESTO PLURIANUAL 2025 - 2027

Wersion 1

F-G06: Plurianual

CONTROL DE ASIGNACION FINANCIERA DE PRODUCTOS
POR OBJETO DE GASTO
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21 1 I 1 w9 3 2,094,328 140 2.094.328,000 ] 2,178,101.120 2ITEIDLI20 ] 2.265.225.165 2.265.225,165 °
21 1 Lo 1 7 9,000,000, 6406 9.000.000.000 0 9,360.000,600 9.360.000,000 [ 9.734.400.000 9,734.400,000 L]

16/07/2024 16:32 i / 3

i 1 Firmado digitalmente
Alberto Daniel OMAR ROBERTO ;t?;ldﬂo.qdulgégg;%e SONIA lSABELwrrnsaozlAﬂm?Lm )

S ‘oo Babak = RODRIGUEZ RODRIGUEZ GIMENEZ GOMEZ GOMEZ GONZALEZ
amaniego baba Fecha: 2024.07.17 Fecha: 2024.07.17
GIMENEZ mon 2400 GONZALEZ  1is2sr-aaun

“Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion

No se establece método de evaluacion de las muestras: En lo referente a las muestras solicitadas en el Pliego de
Bases y Condiciones solicitamos se determine especificamente bajo que métodos las mismas serdn examinadas y

calificadas, de conformidad a lo establecido en la Ley de Contrataciones Piblicas.

Comentario: Las mismas serdn evaluadas mediante comparacion con material similar con que cuenta el

Departamento de Logistica, ademds de mediciones y verificaciones visuales y tdctiles.”

Respuesta: Al respecto, se informa que si se ha establecido el método de evaluaciéon de las muestras,

conforme se observa a continuacion:
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Otros criterios para la evaluacion de las ofertas a ser considerados en ésta contratacion serédn:

a. Muestras: Cada Oferente debera presentar una muestra de los insumeos y de las toallas de tela a ser utilizados en el
servicio de limpieza, definidos en las planillas obrantes en la Seccion Suministros Requeridos - Especificaciones
Tecnicas.

La entrega deberd realizarse a mas tardar a las 11:00 hs. del dia siguiente habil al acto de apertura de los sobres
ofertas, en la Division Mantenimiento del Departamento de Logistica, 1° Subsuelo del Edificio Banco del BCP.

Las muestras deberan estar correctamente identificadas con un rotulo adherible que contenga el nimero de 1D, asi
como el nombre del Oferente y del producto.

Las mismas seran evaluadas mediante comparacién con material similar con que cuenta el Departamento de
Logistica, ademas de mediciones y verificaciones visuales y tactiles, y teniendo en cuenta las caracteristicas
técnicas establecidas en la Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, ademds se verificard el
cumplimiento de las leyes ambientales vigentes y estindares nacionales del cuidado de las personas y el medio
ambiente, preferiblemente normas internacionales como Green Seal, Ecologo, 150, etc. La falta de presentacion de
las muestras en la forma y plazo establecido por la convocante serd causal de descalificacion de la oferta.

Por seguridad, se guardaran las muestras presentadas en el BCP y posteriormente seran devueltas a los oferentes
dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a la comunicacion de adjudicacion. Transcurrido dicho plazo el BCP no se
hace responsable de las mismas. Las muestras solicitadas son un requisito indispensable para la evaluacion de las
ofertas.

Cabe resaltar que, en la convocatoria anterior con ID N° 428545 - LPN N° 24/2023 - SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA EL COMPLEJO EDILICIO, SEDE SOCIAL Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL BCP, ya
se habia establecido el mismo procedimiento de evaluaciéon de muestras, sin presentar inconvenientes
para esta convocante y sin ser objeto de observacion alguna, ya que la redaccion es clara.

DEFICIENCIAS O ERRORES EN FORMULARIOS

1. “Formularios del PBC
Actualizacion del salario minimo vigente.
Planilla de pago al personal, se solicita realizar el ajuste de los montos conforme a las normativas vigentes.”

Respuesta: Al respecto, se adjunta respuesta de la DNCP, respecto a la viabilidad de solicitar en el
PBC el pago al personal de sueldos mayores al minimo; razén por la cual se ha incluido un sueldo
mayor en el formulario de planilla de pago al personal.
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NOTA DNCP/DGAJ N° 14537/24
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CONSULTA JURIDICA
R L CUESTION PLANTEADA
il

]

Solucuta opinién Jundlca respecto a la viabilidad de realizar

Lkl
es‘la;d‘e*{E?tﬁréda'dNCP N° 115760/24 l l ‘ I T W B AT T T T IENLITTT
gy | |||

Sohcltud- Banco Central dell Pa'régfuh')"f

b i o) i P | modificaciones a los pliegos de bases y condiciones estandares,
Tema s Aj ;Lei;_;l..é}llé% PBC'estandar d_e blicad la D - -
!H l 1 Sé"';'dﬁdad"y l!immeza L] publicados por la DNCP, para la Contratacion del Servicio de
Direccion: | {loc@bcp.gov PY l { ‘ l l Seguridad y Vigilancia y Servicio de Limpieza Integral.
| Louhbih

V. CONCLUSIONES/ RECOMEN DAClON ES:

J i . i% 3 T . n
a , . 7 b 22 et 1 ) 4 4 B
1. En respuesta a la consulta, lndlcamos que Ios documentos bases del llamado deberdn ser elaborados y

completados en observancia al PBC esténdar aprobado por la DNCP, en ese sentido, se verifica de la planilla
de pago al personal estdndar obrante en el SICP, que lo que se prevé es que el oferente bajo ningtin concepto
podra disminuir el salario minimo legal vigente por empleado, pero no significa que se restrinja la posibilidad
de aumento del mismo, encontrandose indicados en los formularios y planillas estandar los conceptos que

deberdn ser llenados en ellos que debe observar la Convocante a Iz horz de elaborar sus documentos del
llamado.

2. El pliego estandar dispone de manera obligatoria provisién de, provision de equipos de proteccion individual,
bonificacién familiar entre otros, convirtiéndose en un requisito indispensable que los oferentes deben

cumplir en este tipo de contrataciones.
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3. La Direccion General de Normas, Control y Procedimiento est3 facultada para verificar los procedimiento

de

contratacion en todas sus etapas. Por ello, una vez que la Convocante remita los documentos, esta Direccidn

|11}

procedera a realizar las verificaciones correspondientes para determinar su publicacién.

Sin otro particular, nos despedimos atentamente. mmE

./. D2 Y T
Abg. Maria Gabriela'Santacruz W&, ~~— _u//Abg. Ana Mari3 Gonzalez Oviedo
Jefa del Dpto. de Consultas — DNCP "'-;,_,7;“ 2 “Pirectora Gral. d& Asuntos Juridicos-DNCP
NOTA DE RESPONSABILIDAD

2. “Documentos del SICP

Nota de responsabilidad

1) La mdxima autoridad del organismo, entidad o municipalidad, o quien haya sido delegado para el efecto, via
resolucidn, es quien autoriza cada etapa del procedimiento de contratacion. Consideracion Normativa: Art. 28,
30, 33, 34 inc. ¢) de la Ley N° 2057/03; Art. 11, 33, 81, 84, 98 del Decreto N° 2992/19; Art. 2, 12, 15 inc.
¢), 30, 38, 63, 68 de la Res. DNCP N° 5695/19. 2) La verificacion que realiza la DNCP sobre el proceso de
coniratacion, en sus distintas etapas, no supone aprobacion o autorizacion del mismo. Por lo que la realizacién
del procedimiento licitatorio, en los términos y condiciones dadas, es exclusiva responsabilidad de la convocante.
Consideracién Normativa: Art. 67 de la Res. DNCP N° 5695/19. 3) La Convocante es la responsable de los
precios obtenidos y ejecutados en las distintas etapas del proceso licitatorio, debiendo otorgar al Estado las mejores
condiciones de contratacion, sujetdndose a los criterios de razonabilidad, austeridad y disciplina presupuestaria.
Consideracion Normativa: Art. 4 inc. a) de la Ley de Contrataciones Piiblicas del Paraguay N° 2057/03. Res.
DNCP N° 1890/20. Res. DNCP N° 1697/20. Art. 15y 85 del Decreto N° 2992/19.

Comentario: Se recuerda a la convocante que la estimacion de los precios referenciales son realizados bajo la
exclusiva responsabilidad de la convocante, las cuales deben velar porque los mismos sean acordes a los precios
establecidos u obtenidos en el mercado.”

Respuesta: Se tendran en cuenta las consideraciones indicadas.
RECORDATORIO
1. “General. Responsabilidad de la Convocante”

Respuesta: Se tendran en cuenta las consideraciones indicadas.
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Se ruega considerar la necesidad de nuestra Institucién de contar con el servicio objeto de la
contratacion cuanto antes y nos ponemos a vuestra disposicion en el correo uoc@bcp.gov.py o en la linea
telefénica 619 2235/ 2022 ante cualquier duda, a efectos de no ser objeto de una nueva retencion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarlo atentamente.

MARIA EMILIA Firmado digitalmente

por MARIA EMILIA ACHA

ACHA PALACIOS
Fecha: 2025.01.28

PALACIOS 15:21:42 03'00"

Directora
Unidad Operativa de Contratacién
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