DONCP

DIRECCION NACIONAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

Subasta a la Baja Electrénica

Acta de Sesion Publica Virtual
SBE ID N° 232652

~

En laciudad de Asuncion, Capital de la Republicadel Paraguay siendo las 9:48 del dia 12/11/2012,
en el domicilio de la Direccion Nacional de Contrataciones Plblicas, EE.UU. N° 961 casi Tte Farifia, en ladireccion
web individualizada como "www.dncp.gov.py" de conformidad alo establecido en el Decreto 12.453/08, finalizala

SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA con ID N° 232652 -
SISTEMA CORPORATIVO INTEGRAL - BILLING

de lalnstitucién:

Cadigo Verificador: 1b25550e77a6e5d4b60036d109644d85

Nivel de Entidad: EMPRESAS MIXTAS

Entidad: COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES (COPACO)

UOC: UOC COPACO

Cadigo SICP: 1335

Los listados obtenidos en € presente procedimiento de contrataci 6n realizado son los siguientes:

Listado de Avisos

Listado de Consultas

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

Con relacion alareferencia de esta solicitud, solicitamos una prorroga en las fechas de carga de propuestas y
presentacién de los documentos de la of erta asociada con la Licitacién Pablica Internacional 01/2012, de al
menos 2 (dos) semanas con relacién alas fechas actuales de entrega, esto debido al volimen'y detalle de
informacion y entregables que deben hacer parte de lamismay més aun considerando que |os mismos se
tramitan en el extranjero con los consabidos tramites de rigor que esto representa. Agracedemos su amable
atencion y quedamos atentos a su respuesta con respecto a nuestra solicitud

25-09-2012

11:56:25

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Favor remitirseala Adenda N° 1.

26-09-2012

09:56:49

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

Adjunto se encuentra archivo con las consultas a la presente licitacion. Muchas Gracias

28-09-2012

00:07:02

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Conrelacion alas consultas 1, 2, 3, 4 y 6 adjuntas, cabe destacar que las mismas corresponden alas consultas 5,
6, 7, 8y 9 respectivamente, cargadas en el SICP, y que por |o tanto sus respuestas han sido publicadas bajo esos
numerales.

Con respecto ala consulta5 adjunta:

El oferente deberé considerar que el nuevo sistema corporativo debera utilizar el mediador Ericsson disponible
actualmente en COPACO, o remplazarlo por otro. El oferente debera considerar ademés |os gastos de provision
delasinterfaces entre el mediador Ericsson y las plataformas de COPACO las cuales actual mente no estén
disponibles.

Se estima que la Central IMS a ser adquirida por COPACO, estara operativa recién dentro de 24 meses, eincluira
funcionalidades de activacion y mediacion con todas las plataformas de COPACO. En cuyo caso €l oferente de la
licitacion 1/2012 realizaralatarea de interface correspondiente entre la nueva solucion y lacentral IMS, durante
|a etapa de garantia o |a etapa de mantenimiento.

31-10-2012

15:44:37

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

Solicitamos a Copaco S.A. confirmar que los siguientes modul os son requeridos:
- CRM

- Customer Care application para Centros de Atencion (Call Center)

- Provisioning

- Inventario (Para planta Internay Externa)

- Unified Product Catalogue
- Order Management

03-10-2012

15:59:13

RESPUESTAS

12-11-2012
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Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

A modo descriptivo pero no limitativo, se informa que los siguientes médul os son requeridos: - CRM - Customer
Care application para Centros de Atencién (Call Center) - Provisioning - Inventario (Para planta Internay
Externa) - Unified Product Catalogue - Order Management.

Es muy importante indicar que la oferta del oferente deberaincluir ademés indefectiblemente todas las
funcionalidades indicadas en e punto 22.3. FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE DEBE TENER EL
SISTEMA PROPUESTO?, considerando que estas funcionalidades podrian estar contenidas en uno o mas
madulos de la solucién del oferente.

2.3. FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE DEBE TENER EL SISTEMA PROPUESTO.

2.3.1. FUNCIONALIDAD DE SEGURIDAD, ANTIFRAUDE Y AUDITORIA PARA EL SISTEMA
CORPORATIVO INTEGRAL Y SUS DIFERENTES MODULOS.

2.3.2. FUNCIONALIDADES DE FLUJO DE TRABAJO PARA EL SISTEMA CORPORATIVO INTEGRAL
Y SUSDIFERENTES MODULOS.

2.3.3. FUNCIONALIDADES DE PRODUCTOS (CATALOGO PRODUCTOS, SERVICIOS, CICLO DE
VIDA).

2.3.4. FUNCIONALIDADES DE GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES (CRM)

2.3.5. FUNCIONALIDADES DE GESTION DE FACTURACION

2.3.6. FUNCIONALIDADES DE GESTION DE FACTURA CLIENTES

2.3.7. FUNCIONALIDADES DE GESTION ASEGURAMIENTO DE INGRESOS

2.3.8. FUNCIONALIDADES DE GESTION DE RECURSOS

2.3.9. PARA CLIENTES DE ACCESO ALAMBRICO CON CENTRALES DE CONMUTACION DE
CIRCUITOS Y PAQUETES CON SUS DIFERENTES SERVICIOS.

2.3.10. PARA CLIENTES DE ACCESO INALAMBRICO CON CENTRALES DE TECNOLOGIA GSM (O
SUPERIOR) Y TDMA CON SUS DIFERENTES SERVICIOS.

2.3.11. FUNCIONALIDADES DE MEDIACION DE DATOS DE RECURSOS Y APROVISIONAMIENTO
Favor remitirse ala Adenda N° 3.

31-10-2012

15:39:20

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

Solicitamos a Copaco confirmar que |os siguientes modul os no son requeridos:
- Real Timer Charging

- Mediation

- Interconnection and Roaming

Atentamente

03-10-2012

16:03:09

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

A. Real Time Charging y Mediation

Favor referirse al punto 2.2.9 donde se indica:

22.2.9. COPACO dispone de un Mediador ERICSSON y una plataforma en tiempo real ERICSSON
CHARGING SYSTEM 3.0 los cuales podran ser utilizados por el CONTRATISTA, o en caso contrario
proponer una solucién propia sin costo parala compafiia, ademés debera proveer de todo lo necesario para
integrar y lograr hacer funcionar dichas funcionalidades. En caso de requerir otro hardware, software o asistencia
deterceros para el correcto funcionamiento de la solucion ofertada, este debe ser detallado e incluido en la
oferta?

Recientemente COPACO adquiri6 el Mediador ERICSSON Multi Mediation 7.1 el cual alafecha solo dispone
de interfaces alos siguientes elementos de red: a8) MSC (Ericsson MSC R13.2): Voice Call and SMS services, y
b) CGSN (Ericsson CGSN R4.0): Data services. En caso que el oferente desee utilizar este mediador debera
cotizar dentro de su ofertalaimplementacion, configuracion, las interfaces, licencias y/o cualquier otro elemento
gue sea necesario paralainterconexion con las demés centrales de COPACO. En este contexto cualquier licencia
que deba ser adquirida debera estar a nombre de COPACO.

B. Interconnection and Roaming:

Estas funcionalidades no son requeridas.

Favor remitirse ala Adenda N° 3, através de la cual se han modificado los puntos 2.2.1y 2.3.5.

31-10-2012

15:40:55

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

Respecto alafactura que generariael OFERENTE a COPACO. ¢Es posible que unas facturas sean generadas por
el OFERENTE internacional y otras sean generadas por su representante directamente en Paraguay?

08-10-2012

13:05:44

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Seguin las Condiciones Generales del Contrato ? SBE, en el punto 34.1 Cesién: ?Ni la Contratante ni €l
Proveedor podran ceder total o parcialmente los derechos y las obligaciones que hubiesen contraido en virtud del
Contrato, excepto por |os derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento previo por escrito
de la Contratante?. Por |o tanto, la emision de lafactura se puede realizar tanto por el oferente internacional
como por €l representante local en Paraguay, teniendo en cuenta | as retenciones impositivas a ser aplicadas en
ambos casos, segun las disposiciones legales vigentes.

23-10-2012

10:15:57

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

En e documento ?SECCION VII LPN Anexos?, Literal F: Cualquier otro documento adicional requerido;
especificamente en el item ?f?. Solicitamos a COPACO aceptar recibir documentos anexos de gran tamario
como documentacion técnica, manual es de instal acion, operacion y mantenimiento, en formato digital
exclusivamente, y no exigir que estos sean impresos.

08-10-2012

13:07:19

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Exceptuando |as Especificaciones Técnicas, |as documentaciones anexas de gran tamafio como documentaciones
técnicas adicional es, manuales de instal acion, operacion y mantenimiento, podran ser presentadas solo en
formato digital. Favor remitirse ala AdendaN° 3.

31-10-2012

15:42:33

12-11-2012
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Listado de Consultas
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
En & documento ?SECCION VI Literal F?: Cualquier otro documento adicional requerido. Respuestas punto a 08-10-2012 13:08:58
punto. ¢Es correcto interpretar que las respuestas punto a punto esperadas por COPACO corresponden a
respuestas detalladas de los capitulos 1 a5 dela seccion 111, y no incluyen respuesta detallada de las
SECCIONES|, II, IV, V, VI y VII?
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
Su entendimiento es correcto. Las respuestas punto a punto esperadas por COPACO corresponden a respuestas 08-10-2012 16:17:07
detalladas de los capitulos 1 a5 de la seccion 1.
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
En e documento ?SECCION 111 Capitulo 1?: Numeral 1.12.2, se hace referenciaa documento Anexo 3 ?Mapa 08-10-2012 13:11:23
deinterfaces? ¢Donde encontramos este anexo? ¢Es posible enviarlo como respuesta a la presente consulta?
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
Se hamodificado dicho punto, favor remitirse ala Adenda N° 3. 31-10-2012 15:43:38
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
Dado que COPACO cuenta con la plataforma prepago mencionada en los pliegos, no se requieren 08-10-2012 13:29:56
funcionalidades de Generacidn de Voucher, ni administracion de saldos y recargas de tarjetas, ni tasacion en
tiempo real, las cuales son propias de | as plataformas prepago. ¢Es correcto este entendimiento en busca de evitar
una doble inversién para COPACO?
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
En el caso de utilizar |a plataforma prepago de COPACO, efectivamente esta ya cuenta con su propio generador 16-10-2012 13:58:35
de voucher y la plataforma prepago se encarga de administrar |as tarjetas, habilitandolas, bloqueandolas, etc. En
caso de no considerar utilizar la plataforma de prepago actual, deberan proporcionar estas funcionalidades
ademés de las citadas en € pliego.
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
En e documento ?SECCION |11 Capitulo 1?: Numeral 1.7.7.2, se solicitala dedicacion exclusivay presencial del 08-10-2012 13:34:.01
gerente del proyecto durante toda la duracion del mismo. Entendemos que esta dedicacion exclusivay presencia
serd hastalafinalizacion delafase 3 - "Migracion y Puesta en Produccion” - y que lasfases 4 y 5 podran tener
una supervision remota, ¢ES correcto nuestro entendimiento?
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
Serequiere ladedicacion exclusivay presencia del gerente del proyecto durante lasfases 1, 2y 3. Paralas fases 16-10-2012 13:49:24
4 Garantiay 5 Mantenimiento se requiere que estas tareas sean asignadas a una empresa local. Serequiere la
dedicacién de como minimo 2 personales de laempresalocal para efectuar las tareas de mantenimiento de la
aplicacion, quienes deberan tener la certificacion del fabricante sobre los médulos instalados. Favor referirse a
lositems1.8.12.1y 1.8.12.2.
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
En el documento ?SECCION 111 Capitulo 1?: Numeral 1.11.27, se hace referenciaal documento Anexo 4 ? 08-10-2012 13:41:05
Checklist de Entrega a Produccién?.  ¢Donde encontramos este anexo? ¢Nos lo pueden enviar?
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
Favor remitirse ala Adenda N° 3, através de lacua se ha eliminado dicho requerimiento. 31-10-2012 15:46:26
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
En e documento ?SECCION 111 Capitulo 1?: Numeral 1.29.4, se hace referenciaa que en el periodo de garantia 08-10-2012 13:41:47
se deben incluir modificaciones, mantenimiento y actualizacion sin costo adicional para COPACO. Entendemos
que €l término ?modificaciones? responde exclusivamente a aquellas modificaciones que sean necesarias para
correccién de errores detectados en el término de la garantia, ¢Es correcto nuestro entendimiento?
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
El oferente deberd no sdlo realizar las modificaciones que sean necesarias para correccion de errores detectados 16-10-2012 13:52:35
en el término de la garantia, sino también aquellasindicadas en los items 1.5.3, 2.2.39, 3.3.2, entre otros.
Consulta Realizada Fecha Hora

12-11-2012
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De acuerdo con el cronograma del grafico 6.6. del Capitulo 6 de la Seccidn 11, laimplementacion deberd
realizarse en 5 fases, donde se ha definido claramente el alcance de cada unade ellas en el PBC. ¢Es posible que
el oferente, buscando dar mayor eficienciaal proceso, presente un cronograma diferente siempre que se cumplan
los tiempos méximosy el acance requerido? Si la respuesta es positiva, ¢es posible también recomendar un
posible plan de pagos?

08-10-2012

13:43:35

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

COPACO aceptara la presentacion de cronogramas diferentes a indicado en el capitulo 6, siempre que se
cumplan los tiempos méximos'y el alcance requerido.

No es posible recomendar un plan de pagos, pues €l mismo ya se encuentra definido en €l pliego de basesy
condiciones.

16-10-2012

13:54:04

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

En el documento ?SECCION 111 Capitulo 1?: Numeral 1.8.10.1 ALCANCE DE LAS PRUEBAS, Dado que
nuestra solucion existe y esta operando en el mercado, ¢Es correcto ofrecer que algunas de | as pruebas solicitadas
(Ejemplo losliterales C, E'y G) se hacen como parte del proceso de desarrollo y liberacion dela solucion
presentada por €l oferente, esto con €l fin de hacer mas eficientes | as tareas propias de laimplementacion y
centrar |as pruebas en |la aceptacion de los puntos funcional es comprometidos?

08-10-2012

13:49:.01

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Posterior alaadjudicacion, € oferente adjudicado podré proponer excepciones a algunos items de las pruebas, lo
cual quedara sujeto alaaprobacién de COPACO. Favor referirse alo estipulado en los puntos 14.27.7, 1.8.1,
1.8.2,1.86.

16-10-2012

13:55:17

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

En el documento ?SECCION 111 Capitulo 2?: Numeral 2.2.8, detallaque el oferente sera el responsable de la
migracién de | as bases de datos vigentes al nuevo sistema ofertado. Entendemos que la responsabilidad del
Oferente estara limitada a la entrega del disefio de los archivos planos requeridos y ala carga posterior dela
informacion entregada por COPA CO en los formatos predefinidos; |as actividades de extraccion y
transformacion de datos serén responsabilidad de COPACO. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

08-10-2012

13:52:29

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Su entendimiento es correcto. Las actividades de extraccion y transformacion de datos seran responsabilidad de
COPACO. Laresponsabilidad del Oferente estara limitada a la entrega del disefio de los archivos planos
requeridos y ala carga posterior de lainformacién entregada por COPACO en los formatos predefinidos. Favor
referirse alos puntos 1.11.17.6, 2.2.8y 2.2.13.

16-10-2012

13:57:17

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

Solicitamos a Copaco confirmar que lamoneda de lalicitacion es Dolares Americanosy que por ende la oferta
debe ser tambien en Dolares Americanosy que el contrato tambien sera en Dolares Americanos.

09-10-2012

17:55:39

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Favor referirse alo estipulado en la Seccion IV ? Condiciones Especiales del Contrato item CGC 14.4 ?Todos
los pagos se efectuaran en DOLARES AMERICANOS (USD).?

24-10-2012

14:40:21

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

Solicitamos a Copaco confirmar que solo se firmara' un contrato con el oferente ganador que ha clasificado en la
etapal y que por ende no se puede ceder total o parcialmente el contrato y/o el derecho de participacion en la
etapall.

09-10-2012

17:59:08

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Favor referirse alo estipulado en las CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO:

34. Cesion

34.1 Ni la Contratante ni el Proveedor podran ceder total o parcialmente los derechosy las obligaciones que
hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto por los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el
consentimiento previo por escrito de la Contratante.

24-10-2012

14:44:31

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

Solicitamos a Copaco confirmar que la facturacion solo podra ser hecha segun €l contrato firmado y solo por el
oferente que haya clasificado en laetapal y que haya cumplido con las condiciones delaetapall.

09-10-2012

18:04:18

RESPUESTAS

l

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

12-11-2012
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RESPUESTA: favor referirsealo expresado en las CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO (CGC) 24-10-2012 14:48:37
donde indica:
?34. Cesién
34.1 Ni la Contratante ni el Proveedor podran ceder total o parcialmente los derechosy las obligaciones que
hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto por los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con €l
consentimiento previo por escrito de la Contratante?.
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
Es nuestro entender que no se puede hacer una cesion parcial o total del contrato. Solicitamos ala convocante 09-10-2012 18:07:58
confirmar este punto o caso contrario indicar los puntos del llamado que autorizan una cesion.
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
Favor referirse alo estipulado en las CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO: 24-10-2012 14:45:58
34. Cesion
34.1 Ni laContratante ni €l Proveedor podran ceder total o parcialmente los derechos'y |as obligaciones que
hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto por los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el
consentimiento previo por escrito de la Contratante.
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
Solicitamos a Copaco indicar el porcentaje maximo de subcontratacion que puede ser otorgado a unatercera 09-10-2012 18:09:34
empresa nacional o intenacional. En caso de subcontratacion, la facturacion debera’ ser realizada por la parte
contractual y no por el subcontratista.
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
Favor referirse alo estipulado en las CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO: 24-10-2012 14:49:25
20.3 El Proveedor no podra subcontratar latotalidad del Contrato. Podrg, en cambio, subcontratar |a ejecucion de
algunas partes de su Contrato, siempre que haya obtenido el acuerdo previo de la Contratante y de las autoridades
cuya aprobacién sea necesaria parala entrada en vigor del Contrato, y que las prestaciones subcontratadas no
superen el 60% del total del monto del contrato. El Proveedor seguira siendo totalmente responsable de los actos,
deficiencias y negligencias de todo subproveedor, sus representantes, empleados o trabajadores, en lamisma
medidaque si se tratara de sus propios actos, deficiencias o negligencias o de las de sus propios representantes,
empleados o trabajadores. La subcontratacion no eximira al Proveedor de ninguna de sus obligaciones, deberes o
responsabilidades contraidas en virtud del Contrato.
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
Enlaseccion |1, punto 2.2.adice "a)Servicios y provisiones similares en los cuales el Oferente tiene compromiso 10-10-2012 15:15:40
adquirido por Contrato, para gjecutar durante el presente afio." Solicitamos a Copaco permitir entregar una
declaracion jurada confirmando contratos actuales, pero sin necesidad de indicar los nombres de los clientesy los
lugares de dichos contratos, ya que |os mismos se encuentran bajo acuerdos de confidencialidad y por razones
estrategicas |os clientes no desean exponer detalle alguno.
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
Dicho requerimiento ha sido eliminado del Pliego de Basesy Condiciones, favor remitirse ala Adenda N° 3. 31-10-2012 15:47:51
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
Solicitamos a Copaco dar un plazo minimo de 20 dias calendarios en caso de requerir una extension de garantia 10-10-2012 15:44:23
de cumplimiento.
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
Favor remitirse a articulo 39 Garantias de laley 2051/2003 referente alos plazos. 24-10-2012 14:52:47
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
Solicitamos que se acepte dentro de fuerza mayor los siguientes puntos: 10-10-2012 16:33:17
- labgjadel rio Paraguay cuando afecte la entrega de suministros
- laruptura o interrupcion de | as relaciones diplomaticas entre Paraguay y alguno de los paises de origen del
personal que conforman el equipo del proveedor
- Catastrofes naturales fuera del territorio nacional que pueda afectar la provision de hardware.
- Qiebrafinanciera de los proveedores principales del oferente.
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
Conforme alo establecido en la Proforma de Contrato, Clausula Décimo Octava, |os motivos de fuerza mayor 24-10-2012 14:53:22
son enunciativos y no limitativos, por lo que para su consideracion deberan estar debidamente documentadas.
Favor referirse al numeral 31 Fuerza mayor de las Condiciones Generales del Contrato.
Consulta Realizada Fecha Hora

12-11-2012
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Solicitamos confirmar si el representante tiene que conformar un consorcio con e oferente (parte contractual) y
si lasfacturas que el representante emita a nombre del oferente estan o0 no sujetas a las mismas retenciones que
las facturas emitidas en el extranjero por el oferente.

25-10-2012

11:07:02

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

No es necesario que el representante forme parte de un consorcio para que se realice una cesion de derechos de
cobro. Favor referirse alarespuesta 5.1 publicadaen el SICP ? SBE. Las retenciones impositivas seran
realizadas conforme ala Legislacion Tributaria vigente en el Paraguay.

31-10-2012

15:50:26

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

En larespuestaalaconsulta’5 de fecha 08.10.2012, la convocante hace referenciaala SBE 34.1. Cesion,
aclarando que solo el derecho de cobro puede ser cedido. La respuesta autoriza sin embargo a ceder el derecho
de ?facturacion?, lo cual permitiria que cualquier empresa que no haya sido parte del proceso licitatorio, es decir
una empresa que no es una de |as partes contractuales, pueda facturar servicios y/o materiales ala contratante.
Cobro y facturacién no son sinénimos, sino mas bien procesos comerciales/ contables claramente definidos. Es
por ende nuestro entender que no se puede ceder la facturacion. Solicitamos ala convocante aclarar este punto.

25-10-2012

11:11:25

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Favor referirse alarespuesta 5.1 publicadaen el SICP ? SBE. Asimismo, favor remitirse alo especificado en la
Seccion 111, Capitulo 1 ? Condiciones Generales del Llamado:

?1.28. A los efectos de larealizacion de controles alos trabajos asociados a los servicios de direccion y
administracion de las instal aciones, transporte, cargay descarga, instalacion, configuracion, integracion, pruebas,
puesta en servicio, soporte técnico y capacitacion, que son objeto de este Llamado, durante la realizacion de los
trabajos contratados y/o los que pudieran realizarse en posteriores ampliaciones del mismo, sera necesario que el
Oferente cuente con un Representante Local. El término ?Representante Local ? se refiere a una empresa
establecida en laRepublicadel Paraguay, la cual facturarélos servicios Plazadel presente llamado.?

31-10-2012

15:53:15

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

Cuales serian las obligaciones que tendria el representante con la convocante en caso que pueda realizar
facturacion por servicios? Notese que que la SBE 34.1 "solo" autorizala cesion de derecho de cobro.

Que tipo de documento habria que tener entre la convocante y el represante que justifique y avale el proceso de
facturacion ante la Secretaria de Tributacion?

25-10-2012

11:30:59

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Favor referirse a articulo N° 80 del Decreto Reglamentario N° 21909.

31-10-2012

15:54:25

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

Paralos oferentes que facturen (g. Hardware y software) desde el extranjero, la convocante realizara la
importacion de los equipos? Y a que una empresa extranjera no puede realizar importaciones a Paraguay.

25-10-2012

11:43:13

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Tal como seindicaenlaSeccion |, 1.1 b), el llamado se redlizabgjo lamodalidad LLAVE EN MANO:
Ladescripcion y namero del 1lamado a Licitacion son: LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N°
1/2012. SEGUNDA ETAPA ? ?2PROVISION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO CONVERGENTE DE NUEVA
GENERACION PARA COPACO S.A. BAJO LA MODALIDAD LLAVE EN MANO, INCLUIDO EL
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE Y EL SOPORTE TECNICO LOCAL ? MODALIDAD EN DOS
ETAPAS?

Favor referirse alo especificado en los puntos 1.10 y 2.2.37 dela Seccion I11:

?1.10. ?No se aceptara que €l Oferente adjudicado deje supeditado €l cumplimiento de ningin item ala
adquisicion o suministro por parte de COPACO de parte alguna que pueda ser necesaria para dicho
cumplimiento??

?2.2.37. El hardware ofertado y su software de base (Sistemas Operativos, software de Backup, software de Alta
Disponibilidad y cualquier otro Software de Gestion de Hardware y Conectividad) debera estar comercialmente
disponible en el mercado local, con garantiay servicio técnico provisto por el Representante autorizado en
Paraguay, ala que se transferiran las condiciones correspondientes presentadas en este pliego?.

Asimismo, remitirse lo estipulado en las CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO:
?CGC 16.1: El Proveedor seraresponsable del pago de todos |os impuestos y otros tributos o gravamenes.?

31-10-2012

15:55:18

Consulta Realizada

Fecha

Hora

Solicitamos ala convocante confirmar que cuentay contara durante lavigenciadel contrato con laliquidez
necesaria para el cumplimiento de los pagos correspondientes al futuro contrato para esta licitacion. Esta consulta
se debe a varias publicaciones en la prensa que indican problemas de liquidez y financieros de la convocante.

27-10-2012

18:59:55

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

12-11-2012
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Listado de Consultas

Favor referirse alo indicado en la Seccion |, 1.2 Fuente de Fondos: 31-10-2012 15:56:11
?Los fondos para la presente Subasta a la Baja Electronica ? modaidad LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL, se encuentran expresamente previstos en el Presupuesto dela COPACO S.A. conforme al
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria CDP N° 89/2012 de fecha 21 de junio de 2012, Objeto de Gasto
570 ? ADQUISICION DE ACTIVOS INTANGIBLES. Fuente de Financiamiento 20 ? Recursos del Crédito
Pdblico.

El presente llamado es de gjecucién presupuestaria plurianual, por o tanto parte de los pagos previstos, estaran
contemplados en los presupuesto de los afios 2013, 2014, 2015 y 2016, sujetos a aprobacion?.

Listado de Proveedor es Participantes

Oferente Categoria Nro. Nro. Garantia Tipo Entidad Fecha Fechalnicio [FechaFinde
Emision de Vigencia Vigencia
OPEN SYSTEMS Sin categorizar 1 23.1508.0003160.0000 Péliza El Sol del Paraguay 07-11-2012 09-11-2012 19-03-2013
C%"fg’\':gf; ] Ciade Segurosy
900259506 Reaseguros SA.

Listado de Propuestas por Proveedor

DATOSDEL ITEM
Item Nro. Cadigo Descripcion del [tem Cantidad
1 43231503-003 | Software de facturacion 1
PROPUESTASINICIALES

Of. - RUC Marca Fabricante Modelo Procedencia Descripcion Precio Unit. Precio Total
OPEN SYSTEMS Smarflex OPEN System | Solucion Integral Colombia, USA, |[SISTEMA CORPORATIVO 25.000.000 25.000.000
SUCURSAL modular. Paraguay, otros | INTEGRAL - BILLING
COLOMBIA -
900259506

Beneficio MyPIMES

Listado General detodas las Ofertas

1- SISTEMA CORPORATIVO INTEGRAL - BILLING

Oferente Precio Fecha Hora Estado
OPEN SYSTEMS SUCURSAL COLOMBIA 17.968.990 12-11-2012 09:46:20.073 Periodo Aleatorio
- 900259506
Codigo Verificador: f91b8d5f8elaldf627e3a45c5b640749
OPEN SYSTEMS SUCURSAL COLOMBIA 19.000.000 12-11-2012 09:45:47.977 Periodo Aleatorio
- 900259506
Cadigo Verificador: 3431bf4c57af0a762f98a10737037975
OPEN SYSTEMS SUCURSAL COLOMBIA 20.000.000 12-11-2012 09:45:27.888 Periodo Aleatorio
- 900259506
Codigo Verificador: 084df40ch19e05d08452d240474a79b0
OPEN SYSTEMS SUCURSAL COLOMBIA 21.000.000 12-11-2012 09:39:00.048 Etapa de Puja
- 900259506
Codigo Verificador: b101140ea0815c359h6ah59fd1aac380
OPEN SYSTEMS SUCURSAL COLOMBIA 22.000.000 12-11-2012 09:37:44.844 Etapade Puja
- 900259506
Cadigo Verificador: 86e1f183b39f8c4aacf 18481df27a89%
OPEN SYSTEMS SUCURSAL COLOMBIA 23.000.000 12-11-2012 09:26:45.499 Recepcioén de Lances
- 900259506
Cadigo Verificador: 0964af ebac5d2f0093dch46c7809dashd
OPEN SYSTEMS SUCURSAL COLOMBIA 25.000.000 12-11-2012 08:50:41.996 Propuesta
- 900259506
Codigo Verificador: 9h544¢c95831b2c61514612d11112884d
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Megjores Lances de cada Proveedor por Item

1- SISTEMA CORPORATIVO INTEGRAL - BILLING

Oferente Mejor Precio
OPEN SYSTEMS SUCURSAL COLOMBIA - 900259506 17.968.990

Items Ganados por Proveedor

Proveedor: 900259506 - OPEN SYSTEMS SUCURSAL COLOMBIA

Item Precio Ganador
1- SISTEMA CORPORATIVO INTEGRAL - BILLING 17.968.990

Listado de Mensajes

1- SISTEMA CORPORATIVO INTEGRAL - BILLING

Mensaje Fecha Hora

EL GRUPO HA SIDO ABIERTO. FAVOR REALIZAR SUS RESPECTIVOS LANCES. 12-11-2012 09:00:03.484
Buenos dias, comenzamos |a Subasta. 12-11-2012 09:00:44.106
Sefior Oferente su precio se encuentramuy por encima del referencial, necesitamos que mejore su oferta. 12-11-2012 09:04:00.812
Sefior Oferente su of erta se encuentra por arribadel precio referencial . 12-11-2012 09:05:41.640
Sefior Oferente, reiteramos es necesario que siga mejorando su precio 12-11-2012 09:12:10.334
Sefior Oferente de no mejorar su precio la convocante podria declarar desierto el grupo. 12-11-2012 09:16:47.189
Sefior Oferente, baje su precio 12-11-2012 09:28:54.448
Sefior/a Oferente si bien su precio no se ubica por debajo del referencial en minutos més pasaremos ala etapa de 12-11-2012 09:32:21.883
Puja.

Atencion pasamos a la etapa de puja. 12-11-2012 09:34:59.101
LA ETAPA DE PUJA HA COMENZADO. 12-11-2012 09:35:02.247
EL PERIODO ALEATORIO HA COMENZADO. EL GRUPO PUEDE CERRARSE EN CUALQUIER 12-11-2012 09:45:00.155
MOMENTO.

EL PERIODO ALEATORIO HA CULMINADO. 12-11-2012 09:48:00.203
EL GRUPO HA SIDO CERRADO CERRADO. YA NO SE RECIBEN LANCES. 12-11-2012 09:48:00.314

Con lo que se da por terminado €l acto previa lectura de su contenido suscribiendo el/a Subastador/a encargado/a de llevar adelante el
procedimiento, en dos g emplares de un solo tenor y a un solo efecto, en el lugar y fecha de su otorgamiento.
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