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RESUMEN DEL LLAMADO

Datos de la Convocatoria

ID de Licitacién:

Convocante:

Unidad de Contrataci6n:

Etapasy Plazos

Lugar para Realizar Consultas:
Lugar de Entrega de Ofertas:

Lugar de Apertura de Ofertas:

Adjudicaciény Contrato

Sistema de Adjudicacién:

Vigencia del Contrato:

Datos del Contacto

Nombre:

Teléfono:

422500

Administracién Nacional de Electricidad
(ANDE)

UocAnde

Através del SICP de la DNCP

Médulo de Ofertas Electrénicas

Médulo de Ofertas Electrénicas

Combinado

Los contratos abiertos definen su fecha
devigencia en el pliego

C.P Liliana Rocio Ortiz Benitez

2172118 - 2172947 - 2172061

Nombre de la Licitacién:

Categoria:

Tipo de Procedimiento:

Fecha Limite de Consultas:

Fecha de Entrega de Ofertas:

Fecha de Apertura de Ofertas:

Anticipo:

Cargo:

Correo Electrénico:

Lp1747-23 Servicio de Digitalizacién
Certificada de Documentos e
Implementacién de Sistema de Respaldo
Documental Digital para los Procesos
Comerciales de ANDE, bajo la modalidad
de Contrato Abierto

24 - Equipos, accesorios y programas
computacionales, de oficina, educativos,
de imprenta, de comunicaciény
sefialamiento

LPN - Licitacién PUblica Nacional

12/10/2023 12:00
19/10/2023 10:00

19/10/2023 10:00

20.0%

Directora de Contrataciones Publicas

dadli@ande.gov.py
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DATOS DE LA LICITACION

Los Datos de la Licitacién constituye la informacién proporcionada por la convocante para establecer las condiciones a considerar del proceso particular, y que sirvan de base para la
elaboracién de las ofertas por parte de los potenciales oferentes.

c i6n Piiblica S ibles - CPS

Las compras publicas juegan un papel fundamental en el desarrollo sostenible, asi como en la promocién de estilos de vida sostenibles.

El Estado, por medio de las actividades de compra de bienes y servicios sostenibles, busca incentivar la generacién de nuevos emprendimientos, modelos de negocios
innovadores y el consumo sostenible. La introduccién de criterios y especificaciones técnicas con consideraciones sociales, ambientales y econdmicas tiene como fin
contribuir con el Desarrollo Sostenible en sus tres dimensiones.

El simbolo “CPS” en este pliego de bases y condiciones, es utilizado para indicar criterios o especificaciones sostenibles.

Criterios sociales y econémicos:

e Los oferentes deberan indicar bajo declaracion jurada el pago del salario minimo a sus colaboradores, ademas de garantizar la no contratacién de menores.

o Los oferentes deberan dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes asegurando a los trabajadores dependientes condiciones de trabajo dignas y justas en
lo referente al salario, cargas sociales, provisién de uniformes, provisién de equipos de proteccién individual, bonificacidén familiar, jornada laboral, asegurar
condiciones especiales a trabajadores expuestos a trabajos insalubres y peligrosos, remuneracién por jornada nocturna.

e Las deducciones al salario, anticipos y préstamos a los trabajadores no podran exceder los limites legales. Los términos y condiciones relacionados a los mismos
deberdn comunicarse de manera clara, para que los trabajadores los entiendan.

e Los oferentes adjudicados deberan fomentar en la medida de lo posible, la creacién de empleo local y el uso de suministros locales.

Criterios ambientales:

* Eloferente adjudicado debera utilizar en la medida de lo posible, insumos cuyo embalaje pueda ser reutilizado o reciclado.

* El oferente adjudicado debera cumplir con los lineamientos ambientales, incluidos en el ordenamiento juridico o dictado por la institucidn, tales como: cooperacién
en acciones de recoleccidn, separacién de residuos sélidos, disposicién adecuada de los residuos, participacidn del personal en actividades de capacitacién
impartidas por la institucién, entre otros.

o El oferente adjudicado deberéa asegurar que todos los residuos generados por sus actividades sean adecuadamente gestionados (identificados, segregados y
destinados) y buscar su reduccién o eliminacion en la fuente, por medio de practicas como la modificacién de los procesos de produccién, manutencién y de las
instalaciones utilizadas, ademas de la sustitucién, conservacion, reciclaje o reutilizaciéon de materiales.

Conducta empresarial responsable:

Los oferentes deberan observar los mas altos niveles de integridad, asi como altos estandares de conducta de negocios, ya sea durante el procedimiento de licitacién o la
ejecucion de un contrato. Asimismo, se comprometen a:

® No ofrecer, prometer, dar ni solicitar, directa o indirectamente, pagos ilicitos u otras ventajas indebidas para obtener o conservar un contrato u otra ventaja
ilegitima.

® No ofrecer, prometer o conceder ventajas indebidas, pecuniarias o de otro tipo a funcionarios publicos. Tampoco deberan solicitar, recibir o aceptar ventajas
indebidas, pecuniarias o de otro tipo, de funcionarios puiblicos o empleados de sus socios comerciales.

* Introducir politicas y programas contra la corrupcién e implementarlas dentro de sus operaciones.

o Garantizar que todos los recursos a ser empleados en la ejecucidn de un contrato publico sean de origen licito.

o Garantizar que los fondos obtenidos de una licitacién piblica no sean destinados a fines ilicitos.

Difusion men

Todos los datos y documentos de esta licitacion deben ser obtenidos directamente del Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas (SICP). Es responsabilidad del
oferente examinar todos los documentos y la informacién de la licitacién que obren en el mismo.

Todo oferente potencial que necesite alguna aclaracién del pliego de bases y condiciones podra solicitarla a la convocante. El medio por el cual se recibiran las consultas es
el Sistema de Informacién de Contrataciones Pulblicas (SICP), y/o si es el caso, en la Junta de Aclaraciones que se realice en la fecha, hora y direccién indicados por la
convocante.

La convocante responderd por escrito a toda solicitud de aclaracién del pliego de bases y condiciones que reciba dentro del plazo establecido o que se derive de la Junta de
Aclaraciones.

La convocante publicard una copia de su respuesta, incluida una explicacién de la consulta, pero sin identificar su procedencia, a través del Sistema de Informacién de
Contrataciones Publicas (SICP), dentro del plazo tope.

La inasistencia a la Junta de Aclaraciones no serd motivo de descalificacién de la oferta.

La convocante podra optar por responder las consultas en la Junta de Aclaraciones o podra diferirlas, para que sean respondidas conforme con los plazos de respuestas o
emisién de adendas. En todos los casos se deberd levantar acta circunstanciada.
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El pliego, sus adendas y aclaraciones no forman parte de la oferta, por lo que no se exigird la presentacién de copias de los mismos con la oferta.

Los oferentes inscriptos en el Sistema de Informacién de Proveedores del Estado (SIPE) de la DNCP, podran presentar con su oferta, la constancia firmada emitida a través
del SIPE, que reemplazara a los documentos solicitados por la convocante en el anexo pertinente del presente pliego.

Los oferentes deberan indicar en su oferta, que documentos que forman parte de la misma son de caracter confidencial e invocar la norma que ampara dicha reserva, para
asi dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley N° 5282/14 "DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL". Si el oferente
no hace pronunciamiento expreso amparado en la Ley, se entendera que toda su oferta y documentacién es publica.

Dos o mas interesados que no se encuentren comprendidos en las inhabilidades para presentar ofertas o contratar, podran unirse temporalmente para presentar una
oferta sin crear una persona juridica.

Para ello deberan presentar escritura pablica de constitucién del consorcio o un acuerdo con el compromiso de formalizar el consorcio por escritura publica en caso de
resultar adjudicados, antes de la firma del contrato.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar ofertas individuales ni conformar mas de un consorcio en un mismo lote o item, lo que no impide que puedan
presentarse individualmente o conformar otro consorcio que participe en diferentes partidas.

Con el objeto de facilitar el proceso de revisién, evaluacidn, comparacidn y posterior calificacidn de ofertas, el Comité de Evaluacién solicitara a los oferentes, aclaraciones
respecto de sus ofertas, dichas solicitudes y las respuestas de los oferentes se realizaran por escrito.

A los efectos de confirmar la informacién o documentacién suministrada por el oferente, el Comité de Evaluacidn, podra solicitar aclaraciones a cualquier fuente publica o
privada de informacién.

Las aclaraciones de los oferentes que no sean en respuesta a aquellas solicitadas por la convocante, no seran consideradas.

No se solicitard, ofrecerd, ni permitird ninguna modificacién a los precios ni a la sustancia de la oferta, excepto para confirmar la correccién de errores aritméticos.

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente al pliego de bases y condiciones, el Comité de Evaluacidn, requerira que cualquier disconformidad u omisién que
no constituya una desviacidn significativa, sea subsanada en cuanto a la informacién o documentacion que permita al Comité de Evaluacion realizar la calificacion de la
oferta.

Atal efecto, el Comité de Evaluaciéon emplazara por escrito al oferente a que presente la informacién o documentacién necesaria, dentro de un plazo razonable establecido
por el mismo, bajo apercibimiento de rechazo de la oferta. El Comité de Evaluacién, podra reiterar el pedido cuando la respuesta no resulte satisfactoria, toda vez que no
viole el principio de igualdad.

Con la condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con los Documentos de la Licitacién, la Convocante corregira errores aritméticos de la siguiente manera y
notificard la oferente para su aceptacién:

1. Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el
precio unitario y el precio total sera corregido.

2. Sihay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales prevaleceran y se corregira el total

. En caso de que el oferente haya cotizado su precio en guaranies con décimos y céntimos, la convocante procedera a realizar el redondeo hacia abajo.

4. Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a menos que la cantidad expresada en palabras corresponda a un error
aritmético, en cuyo caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (1) y (2) mencionados.

w

Idioma de la oferta

La oferta debera ser presentada en idioma castellano o en su defecto acompafiado de su traduccién oficial, realizada por un traductor publico matriculado en la Republica del
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Paraguay.

La convocante permitird con la oferta, la presentacién de catalogos, anexos técnicos o folletos en idioma distinto al castellano y sin traduccién:

Si, en forma solo enunciativa y no limitativa, se podran presentar documentos complementarios y textos impresos en idioma diferente al de origen, pero
las partes relevantes de dichos materiales deberdn estar acompafiadas de una traduccién fidedigna al idioma castellano, incluidos en la oferta a solo
efecto informativo.

El contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al Contrato, deberan ser escritos en idioma castellano. Los documentos de sustento y material
impreso que formen parte del contrato, pueden estar redactados en otro idioma siempre que estén acompafiados de una traduccién realizada por traductor matriculado
en la Republica del Paraguay, en sus partes pertinentes al idioma castellano y, en tal caso, dicha traduccién prevalecera para efectos de interpretacion del contrato.

El proveedor correrd con todos los costos relativos a las traducciones, asi como todos los riesgos derivados de la exactitud de dicha traduccién.

Moneda de la oferta y pago

La moneda de la oferta y pago sera:

En Guaranies para todos los oferentes

La cotizacién en moneda diferente de la indicada en este apartado sera causal de rechazo de la oferta. Si la oferta seleccionada es en guaranies, la oferta se debera expresar en
numeros enteros, no se aceptaran cotizaciones en decimos y céntimos.

La convocante dispone la realizacidn de una visita al sitio con las siguientes indicaciones:

No Aplica

Al culminar la o las visitas, se labrard acta en la cual conste, la fecha, lugar y hora de realizacién, en la cual se identifique el nombre de las personas que asistieron en calidad de
potenciales oferentes, asi como del funcionario encargado de dicho acto.

Los gastos relacionados con dicha visita correran por cuenta del oferente.

Cuando la convocante haya establecido que no serd requisito de participacidn, el oferente podra declarar bajo fe de juramento conocer el sitio y que cuenta con la informacién
suficiente para preparar la oferta y ejecutar el contrato.

io v formulario de la.of

El oferente indicara el precio total de su oferta y los precios unitarios de los bienes que se propone suministrar, utilizando para ello el formulario de oferta y lista de precios,
disponibles para su descarga a través del SICP, formando ambos un tnico documento.

1. Para la cotizacidn el oferente deberd ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacién:
a) El precio cotizado debera ser el mejor precio posible, considerando que en la oferta no se aceptara la inclusién de descuentos de ningln tipo.

b) En el caso del sistema de adjudicacién por la totalidad de los bienes requeridos, el oferente debera cotizar en la lista de precios todos los items, con sus precios unitarios y totales
correspondientes.

c) En el caso del sistema de adjudicacidn por lotes, el oferente cotizara en la lista de precios uno o mas lotes, e indicara todos los items del lote ofertado con sus precios unitarios y
totales correspondientes. En caso de no cotizar uno o mas lotes, los lotes no cotizados no requieren ser incorporados a la planilla de precios.

d) En el caso del sistema de adjudicacién por items, el oferente podra ofertar por uno o mas items, en cuyo caso deberd cotizar el precio unitario y total de cada uno o mas items, los
items no cotizados no requieren ser incorporados a la planilla de precios.
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2. En caso de que se establezca en las bases y condiciones, los precios indicados en la lista de precios seran consignados separadamente de la siguiente manera:

a) El precio de bienes cotizados, incluidos todos los derechos de aduana, los impuestos al valor agregado o de otro tipo pagados o por pagar sobre los componentes y materia prima
utilizada en la fabricacidn o ensamblaje de los bienes;

b) Todo impuesto al valor agregado u otro tipo de impuesto que obligue la Republica del Paraguay a pagar sobre los bienes en caso de ser adjudicado el contrato; y
c) El precio de otros servicios conexos (incluyendo su impuesto al valor agregado), si lo hubiere, enumerados en los datos de la licitacién.

3. En caso de indicarse en el SICP, que se utilizara la modalidad de contrato abierto, cuando se realice por montos minimos y maximos deberan indicarse el precio unitario de los
bienes ofertados; y en caso de realizarse por cantidades minimas y méaximas, deberan cotizarse los precios unitarios y los totales se calcularan multiplicando los precios unitarios
por la cantidad maxima correspondiente.

4. El precio del contrato que cobre el proveedor por los bienes suministrados en virtud del contrato no podra ser diferente a los precios unitarios cotizados en su oferta, excepto por
cualquier ajuste previsto en el mismo.

5. En caso que se requiera el desglose de los componentes de los precios serd con el propésito de facilitar a la convocante la comparacién de las ofertas.

| I imult3

En caso de que se opte por el sistema de abastecimiento simultaneo, en éste apartado se deberd indicar la manera de distribucién de los mismos:

No Aplica

Incoterms

La edicién de incoterms para esta licitacion sera:

No Aplica

Las expresiones DDP, CIP, FCA, CPT y otros términos afines, se regiran por las normas prescriptas en la edicidn vigente de los Incoterms publicada por la Cdmara de Comercio
Internacional.

Durante la ejecucidn contractual, el significado de cualquier término comercial, asi como los derechos y obligaciones de las partes seran los prescritos en los Incoterms, a menos
que sea inconsistente con alguna disposicién del Contrato.

Los productos a los cuales se le requerird Autorizacién del Fabricante son los indicados a continuacién:

Los Servicios indicado en las Especificaciones Técnicas se deberd presentar los documentos que demuestren la cadena de autorizaciones desde el
Fabricante hasta el Oferente, vigente y emitida con fecha anterior a la presentacion y apertura de ofertas. Igualmente sera vélido, el documento emitido
por un Canal de Servicios certificado y expresamente autorizado por el Fabricante.

Cuando la convocante lo requiera, el oferente deberd acreditar la cadena de autorizaciones, hasta el fabricante, productor o prestador de servicios.

Muestras

Se requerird la presentacidn de muestras de los siguientes productos y en las siguientes condiciones:

No Aplica

En caso de ser solicitadas, las muestras deberan ser presentadas junto con la oferta, o bien en el plazo fijado por la convocante en este apartado, la cual serd considerada requisito
indispensable para la evaluacién de la oferta. La falta de presentacién en la forma y plazo establecido por la convocante serd causal de descalificacién de la oferta.
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Se permitira la presentacion de oferta alternativa, seglin los siguientes criterios a ser considerados para la evaluacién de la misma:

No Aplica

El oferente presentara su oferta original. En caso de que la convocante requiera la presentacién de copias lo deberd indicar en este apartado, las copias deberan estar identificadas
como tales.
Cuando la presentacion de ofertas se realice a través del sistema de Oferta Electrénica, la convocante no requerird de copias.

Cantidad de copias requeridas:

0 copias

Formato y firma de la oferta

1. El formulario de oferta y la lista de precios seran firmados, fisica o electrénicamente, segtin corresponda por el oferente o por las personas debidamente facultadas para
firmar en nombre del oferente.

2. No seran descalificadas las ofertas que no hayan sido firmadas en documentos considerados no sustanciales.
3. Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos solamente si llevan la firma de la persona que firma la Oferta.

4. La falta de foliatura no podra ser considerada como motivo de descalificacidn de las ofertas.

Periodo de validez de las of

Las ofertas deberdn mantenerse vélidas (en dias corridos) por:

120

Las ofertas se deberdn mantener validas por el periodo indicado en el presente apartado, a partir de la fecha limite para la presentacién de ofertas, establecido por la convocante.
Toda oferta con un periodo menor sera rechazada.

La convocante en circunstancias excepcionales podra solicitar, por escrito, al oferente que extienda el periodo de validez de la oferta, por lo tanto la Garantia de Mantenimiento de
la Oferta debera ser también prorrogada.

El oferente puede rehusarse a tal solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Mantenimiento de Oferta. A los oferentes que acepten la solicitud de prérroga no se les pedira
ni permitird que modifiquen sus ofertas.

1. La garantia de mantenimiento de oferta deberd expedirse en un monto en guaranies que no debera ser inferior al porcentaje especificado en el SICP. El oferente puede
adoptar cualquiera de las formas de instrumentacién de las garantias dispuestas por las normativas vigentes.

2. En los contratos abiertos, el porcentaje de las garantias a ser presentado por los oferentes que participen, deberd ser aplicado sobre el monto méaximo del llamado; si la
adjudicacion fuese por lote o item ofertado, deberdn sumarse los valores maximos de cada lote o item ofertado, a fin de obtener el monto sobre el cual se aplicara el
porcentaje de la citada garantia.

3. En caso de instrumentarse a través de Garantia Bancaria, debera estar sustancialmente de acuerdo con el formulario de Garantia de Mantenimiento de oferta incluido en
la Seccién "Formularios".

4. La garantia de mantenimiento de oferta en caso de oferentes en consorcio debera ser presentado de la siguiente manera:

e Consorcio constituido por escritura publica: deberan emitir a nombre del consorcio legalmente constituido por escritura publica, del lider del consorcio o de todos
los socios que la integran;

e Consorcio en proceso de formacidn con acuerdo de intencién: deberan emitir a nombre del lider del consorcio en proceso de formacién con acuerdo de intencién o
de todos los miembros que la integran.

(&

. La garantia de mantenimiento de ofertas podra ser ejecutada:
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a) Si el oferente altera las condiciones de su oferta,

b) Si el oferente retira su oferta durante el periodo de validez de la oferta,

¢) Si no acepta la correccién aritmética del precio de su oferta, en caso de existir,

d) Si el adjudicatario no procede, por causa imputable al mismo a:

d.1. Suministrar los documentos indicados en el pliego de bases y condiciones para la firma del contrato,

d.2. Firmar el contrato,

d.3. Suministrar en tiempo y forma la garantia de cumplimiento de contrato,

d.4. Cuando se comprobare que las declaraciones juradas presentadas por el oferente adjudicado con su oferta sean falsas,

d.5. Si el adjudicatario no presentare las legalizaciones correspondientes para la firma del contrato, cuando éstas sean requeridas, o
d.6. No se formaliza el consorcio por escritura publica, antes de la firma del contrato.

6. Las garantias tanto de Mantenimiento de Oferta, Cumplimiento de Contrato o de Anticipo, sea cual fuere la forma de instrumentacién adoptada, debera ser pagadera
ante solicitud escrita de la convocante donde se haga constar el monto reclamado, cuando se tenga acreditada una de las causales de ejecucién de la pdliza. En estos casos
sera requisito que previamente el oferente sea notificado del incumplimiento y la intimacién de que se hara efectiva la ejecucién del monto asegurado.

7. Si la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios se realizare en un plazo menor o igual a diez (10) dias calendario, posteriores a la firma del contrato, la garantia
de fiel cumplimiento deberé ser entregada antes del cumplimiento de la prestacién.

8. La garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sera liberada y devuelta al proveedor, a requerimiento de parte, a mas tardar treinta (30) dias contados a partir de la fecha
de cumplimiento de las obligaciones del proveedor en virtud de contrato, incluyendo cualquier obligacién relativa a la garantia de los bienes.

El plazo de validez de la Garantia de Mantenimiento de Oferta (en dias calendario) serd de:

150

El oferente deberé presentar como parte de su oferta una Garantia de Mantenimiento de acuerdo al porcentaje indicado para ello en el SICP y por el plazo indicado en este
apartado.

’

Porcentaj ranti Fi mplimien ntr:

El Porcentaje de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato es de:

10,00 %

La garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato deberd ser presentada por el provedor, dentro de los 10 dias calendarios siguientes a partir de la fecha de suscripcidn del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley N° 2051/2003.

Periodo de validez de 2 G  de Cumplimi le.C

El plazo de vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sera de:

Dentro de los treinta (30) dias corridos posteriores a la emisidn del Acta de Recepcidn Definitiva, tendra lugar la liberacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

La cobertura de dicha garantia de cumplimiento de Contrato debera incluir: Plazo de Ejecucién de los Servicios (1.095 dias); Plazo de emisién el Certificado de

Recepcidn Provisional (30 dias) y Plazo de emisidn de Acta de Recepcidn Definitiva (30 dias).

La Garantia de Cumplimiento de Contrato deberd ser presentada en el Departamento de Seguros - Sede Central de la ANDE, 5to. Piso y también se deberd presentar una
copia a la Unidad Administradora del Contrato.

En circunstancias motivadas, la Contratante solicitara al Proveedor que presente prérrogas de vigencia de las Garantias, las cuales deberdn ser presentadas en
el Departamento de Seguros de ANDE, en 7 veinte (20) dias an vencimien mism

La falta de Constitucién y/o entrega oportuna de las prérrogas de la Garantia de Fiel Cumplimiento serd causal de la ejecucién de la misma y rescisién del Contrato
por responsabilidad del Proveedor y posteriormente comunicado a la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas.
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Peri validez ranti. ien

El plazo de validez de la Garantia de los bienes serd el siguiente:

El Proveedor deberd garantizar por el periodo de vigencia del Contrato el servicio.

Tiem funcionamien ien

El periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los bienes, para los efectos de repuestos sera de:

Durante la vigencia del Contrato.

Plazo d icién de bi

El plazo de reposicidn de bienes para reparar o reemplazar sera de:

Dentro de las veinticuatro horas (24) horas, contado a partir del reclamo escrito efectuado por la Contratante al Proveedor.

El proveedor garantiza que todos los bienes suministrados estan libres de defectos derivados de actos y omisiones que este hubiera incurrido, o derivados del disefio, materiales o

manufactura, durante el uso normal de los bienes en las condiciones que imperen en la RepUblica del Paraguay.

1. La Contratante comunicara al proveedor la naturaleza de los defectos y proporcionara toda evidencia disponible, inmediatamente después de haberlos descubierto. La

contratante otorgara al proveedor facilidades razonables para inspeccionar tales defectos.

Tan pronto reciba ésta comunicacidn, y dentro del plazo establecido en este apartado, deberd reparar o reemplazar los bienes defectuosos, o sus partes sin ninglin costo para la

contratante.

2. Si el proveedor después de haber sido notificado, no cumple dentro del plazo establecido, la contratante, procedera a tomar medidas necesarias para remediar la situacién, por

cuentay riesgo del proveedor y sin perjuicio de otros derechos que la contratante pueda ejercer contra el proveedor en virtud del contrato.

La cobertura de seguro requerida a los bienes sera:

A cargo del Proveedor.

A menos que se disponga otra cosa en este apartado, los bienes suministrados deberan estar completamente asegurados en guaranies, contra riesgo de extravio o dafios

incidentales ocurridos durante la fabricacidn, adquisicién, transporte, almacenamiento y entrega, de acuerdo a los incoterms aplicables.

Si | 5 de of

El Sistema de presentacién de ofertas para esta licitacion sera:

Un sobre

Los sobres deberan:
1. Indicar el nombrey la direccién del oferente;

2. Estar dirigidos a la convocante;
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3. Llevar la identificacidn especifica del proceso de licitacién indicado en el SICP; y
4. Llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas.
5. Identificar si se trata de un sobre técnico o econdmico.

Si los sobres no estan cerrados e identificados como se requiere, la Convocante no se responsabilizara en caso de que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

Plazo para presentar las ofertas

Las ofertas deberan ser recibidas por la Convocante en la direccién y hasta la fecha y hora que se indican en el SICP.

La Convocante podré a su discrecion, extender el plazo originalmente establecido para la presentacién de ofertas mediante una adenda. En este caso todos los derechos y
obligaciones de la convocante y de los oferentes previamente sujetos a la fecha limite original para presentar las ofertas quedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.

Cuando la presentacidn de la oferta sea electrénica deberd sujetarse a la reglamentacidn vigente.

Reti lificacion de las of

1. Un oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada mediante el envio de una comunicacién por escrito, debidamente firmada por el
representante autorizado. La sustitucién o modificacidn correspondiente de la oferta deberd acompafiar dicha comunicacién por escrito.

2. Todas las comunicaciones deberan ser:

a) Presentadas conforme a la forma de presentacién e identificacion de las ofertas y ademdas los respectivos sobres deberdn estar marcados "RETIRO", "SUSTITUCION" o
"MODIFICACION";

b) Recibidas por la convocante antes del plazo limite establecido para la presentacién de las ofertas;
Las ofertas cuyo retiro, sustitucién o modificacién fuere solicitada seran devueltas sin abrir a los oferentes remitentes, durante el acto de apertura de ofertas.

3. Ninguna oferta podr ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo de validez de
las ofertas indicado en el Formulario de Oferta, o cualquier extensién si la hubiere, caso contrario, se hara efectiva la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

A r f

1. La Convocante abrird las ofertas y en caso de que hubiere notificaciones de retiro, sustituciéon y modificacién de ofertas presentadas, las leera en el acto piblico con la
presencia de los oferentes o sus representantes a la hora, en la fecha y el lugar establecidos en el SICP.

2. Cuando la presentacion de oferta sea electrdnica, el acto de apertura debera sujetarse a la reglamentacidn vigente, en a fecha, hora y lugar establecidos en el SICP.
3. Primero se procedera a verificar de entre las ofertas recibidas por courrier o entregadas personalmente, los sobres marcados como:

a) "RETIRO". Se leeran en voz alta y el sobre con la oferta correspondiente no serd abierto sino devuelto al Oferente remitente. No se permitira el retiro de ninguna oferta a menos
que la comunicacidn de retiro pertinente contenga la autorizacién valida para solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas.

b) "SUSTITUCION" se leerdn en voz alta y se intercambiara con la oferta correspondiente que estd siendo sustituida; la oferta sustituida no se abrird y se devolverd al Oferente
remitente. No se permitird ninguna sustitucion a menos que la comunicacién de sustitucidn correspondiente contenga una autorizacién valida para solicitar la sustitucién y sea
leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas.

) "MODIFICACION" se abriran y leerdn en voz alta con la oferta correspondiente. No se permitird ninguna modificacién a las ofertas a menos que la comunicacién de modificacién
correspondiente contenga la autorizacién valida para solicitar la modificacién y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se consideraran en la
evaluacién los sobres que se abren y leen en voz alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas.

4. Los representantes de los oferentes que participen en la apertura de las ofertas deberan contar con autorizacién suficiente para suscribir el acta y los documentos que soliciten,
bastando para ello la presentacién de una autorizacidn escrita del firmante de la oferta, esta autorizacién podra ser incluida en el sobre oferta o ser portado por el representante.

5. Se solicitard a los representantes de los oferentes que estén presentes que firmen el acta. La omisidn de la firma por parte de un Oferente no invalidara el contenido y efecto del
acta. Se distribuird una copia del acta a todos los presentes.

6. Las ofertas sustituidas y modificadas presentadas, que no sean abiertas y leidas en voz alta durante el acto de apertura no podran ser consideradas para la evaluacién sin
importar las circunstancias y serdn devueltas sin abrir a los oferentes remitentes.

7. La falta de firma en un documento sustancial, es considerada una omisién sustancial que no podra ser subsanada en ninguna oportunidad una vez abiertas las ofertas.

8. En el sistema de un solo sobre el acta de apertura deberd ser comunicada al Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas para su difusién, dentro de los dos (02) dias
habiles de la realizacién del acto de apertura.

9. En el sistema de doble sobre, el acta de apertura técnica debera ser comunicada al SICP, para su difusién, dentro de los dos (02) dias habiles de la realizacién del acto de apertura,
se procedera de igual manera una vez finalizado el acto de apertura econémico.
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REQUISITOS DE CALIFICACION Y CRITERIOS DE EVALUACION

Esta seccidn contiene los criterios que la convocante utilizara para evaluar la oferta y determinar si un oferente cuenta con las calificaciones requeridas. Ningln otro factor, método o
criterio serd utilizado.

~ondicién de Participacis

Podran participar de ésta licitacién, individualmente o en forma conjunta (consorcio), los oferentes domiciliados en la Republica del Paraguay, que no se encuentren
comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para presentar propuestas y contratar con el Estado, establecidas en la Ley N° 2051/03 "De Contrataciones Publicas".

Requisitos de Calificacia

Capacidad Legal

Los oferentes deberan declarar que no se encuentran comprendidos en las limitaciones o prohibiciones para contratar con el Estado, contempladas en el articulo 40 de la
Ley N°2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021, declaracién que forma parte del formulario de oferta.

Seran desechadas las ofertas de los oferentes que se encuentren comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para contratar a la hora y fecha limite de presentacién
de ofertas o a la fecha de firma del contrato.

A los efectos de la verificacidn de la existencia de prohibiciones o limitaciones contenidas en los incisos a) y b), m) y n) del articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por
Ley N°6716/2021, el comité de evaluacion realizara el siguiente analisis:

[

. Verificard que el oferente haya proporcionado el formulario de ofertas que incluye la declaratoria debidamente firmada.

2. Verificara los registros del personal de la convocante para detectar si el oferente o sus representantes, se hallan comprendidos en el presupuesto del inciso a) del
articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021.

3. Verificara por los medios disponibles, si el oferente y los demés sujetos individualizados en las prohibiciones o limitaciones contenidas en los incisos a) y b), m) y n)
del articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021, aparecen en la base de datos del SINARH o de la Secretaria de la Funcién Publica.

4. Si se constatara que alguno de las personas mencionadas en el parrafo anterior figura en la base de datos del SINARH o de la Secretaria de la Funcién Publica, el
comité analizard acabadamente si tal situacién le impedira ejecutar el contrato, exponiendo los motivos para aceptar o rechazar la oferta, segtin sea el caso.

5. Verificara que el oferente haya proporcionado el formulario de Declaracién de Miembros, de conformidad a estandar debidamente firmado en su oferta y cotejara los

datos con las personas fisicas inhabilitadas que constan en el registro de “Sanciones a Proveedores” del SICP a fin de detectar si directores, gerentes, socios

gerentes, quienes ejerzan la administracidn, accionistas, cuotapartistas o propietarios se hallan comprendidos en el presupuesto del inciso m) y n) del articulo 40 de

la Ley N°2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021.

El comité podra recurrir a fuentes publicas o privadas de informacidn, para verificar los datos proporcionados por el oferente.

6. Si el Comité confirma que el oferente o sus integrantes poseen impedimentos, la oferta sera rechazada y se remitiran los antecedentes a la Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP) para los fines pertinentes.

Andlisi recios ofi

Durante la evaluacién de ofertas, luego de haber realizado la correccidn de errores aritméticos y de ordenar las ofertas presentadas de menor a mayor, el Comité de
Evaluacién procedera a solicitar a los oferentes una explicacion detallada de la composicién del precio ofertado de cada item, rubro o partida adjudicable, conforme a los
siguientes parametros:

1. En contrataciones en general: cuando la diferencia entre el precio ofertado y el precio referencial sea superior al 25% para ofertas por debajo del precio referencial y del
15% para ofertas que se encuentren por encima del referencial establecido por la convocante y difundido con el llamado a contratacién.

Si el oferente no respondiese la solicitud, o la respuesta no sea suficiente para justificar el precio ofertado del bien o servicio, el precio sera declarado inaceptable y la oferta
rechazada.

El anlisis de los precios, con esta metodologia,sera aplicado a cada item, rubro o partida que componga la oferta y en cada caso debera ser debidamente fundada la
decisién adoptada por la Convocante en el ejercicio de su facultad discrecional.

-ertificado de Prod Empleo Nacional - CPS

La Convocante aplicara el Margen de Preferencia Nacional del cuarenta por ciento (40%), en caso que el bien ofertado cuente con el Certificado de Producto
y Empleo Nacional emitido por el Ministerio de Industria y Comercio, conforme a la Ley N° 6575/2020 Articulo N° 1y a la Circular DNCP N° 23/2020.

A los efectos de acogerse al beneficio de la aplicacién del margen de preferencia, el oferente debera contar con el Certificado de Producto y Empleo Nacional (CPEN). El
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certificado debe ser emitido como maximo a la fecha y hora tope de presentacién de ofertas.
La falta del CPEN no serd motivo de descalificacién de la oferta, sin embargo, el oferente no podra acogerse al beneficio.

El comité de evaluacién verificard en el portal oficial indicado por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC) la emisidn en tiempo y forma del CPEN declarado por los
oferentes. No sera necesaria la presentacién fisica del Certificado de Producto y Empleo Nacional.

Independientemente al sistema de adjudicacién, el margen de preferencia serd aplicado a cada bien o servicio objeto de contratacién que se encuentre indicado en la
planilla de precios.

a) Consorcios:
a.l. Provision de Bienes

El CPEN debe ser expedido a nombre del oferente que fabrique o produzca los bienes objeto de la contratacidn. En el caso que ninguno de los oferentes consorciados
fabrique o produzca los bienes ofrecidos, el consorcio debera contar con el CPEN correspondiente al bien ofertado, debiendo encontrarse debidamente autorizado por el
fabricante. Esta autorizacién podra ser emitida a nombre del consorcio o de cualquiera de los integrantes del mismo.

a.2. Provisi6n de Servicios (se entendera por el término servicio aquello que comprende a los servicios en general, las consultorias, obras publicas y servicios relacionados a
obras publicas).

Todos los integrantes del consorcio deben contar con el CPEN.

Excepcionalmente se admitird que no todos los integrantes del consorcio cuenten con el CPEN para aplicar el margen de preferencia, cuando el servicio especifico se
encuentre detallado en uno de los items de la planilla de precios, y de los documentos del consorcio (acuerdo de intencién o consorcio constituido) se desprenda que el
integrante del consorcio que cuenta con el CPEN seré el responsable de ejecutar el servicio licitado.

Margen de preferencia local - CPS

Para contrataciones realizadas por Unidades Operativas que se encuentren conformadas dentro de un municipio o departamento se debera considerar que, si la oferta
evaluada como la més baja pertenece a una firma u empresa domiciliada fuera del territorio departamental de la convocante, ésta serd comparada con la oferta mas baja
de la firma u empresa domiciliada dentro del territorio de la convocante, agregandole al precio total de la oferta propuesta por la primera una suma del diez por ciento
(10%) del precio. Si en dicha comparacién adicional la oferta de la firma u empresa domiciliada dentro del territorio departamental de la convocante resultare ser la mas
baja, se la seleccionard para la adjudicacién; en caso contrario se seleccionara la oferta de servicios de la firma u empresa domiciliada fuera del territorio departamental de
la convocante.

En el caso de que el oferente, sea de la zona y ademas cuente con margen de preferencia, se le aplicara Gnicamente el margen de este ultimo.

Las convocantes deberan acogerse a las condiciones especificas para la aplicacion del Margen de Preferencia Local establecidas en la reglamentacién emitida por la DNCP.

1. Formulario de Oferta (*)

[El formulario de oferta y lista de precios, generados electrénicamente a través del SICP, deben ser completados y firmados por el oferente.]

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta (*)

La garantia de mantenimiento de oferta debe ser extendida, bajo la forma de una garantia bancaria o péliza de seguro de caucién.

3. Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social. (**)

4. Certificado de Producto y Empleo Nacional, emitido por el MIC, en caso de contar. (**)

5. Declaracién Jurada de Aceptacién de uso de Ofertas Electrénicas cargada y en estado activo en el SIPE (para los procesos con presentacion de ofertas electrénicas).
Conforme lo establecido en la Resolucién DNCP N° 1930/2020 y Guia de Oferta Electrénica. (**)

6. Declaracién Jurada de Declaracidn de Miembros, de conformidad con el formulario estdndar Seccién Formularios (**)

7.Certificado de Cumplimiento Tributario. (**)

8. Patente Comercial del municipio en donde esté asentado el establecimiento principal del oferente. (**)

9. Documentos legales
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9.1. Oferentes Individuales. Personas Fisicas.

® Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del firmante de la oferta.(*)

e Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes - RUC. (*)

* En el caso que suscriba la oferta otra persona en su representacion, deberd acompafiar una fotocopia simple de su cédula de identidad y una fotocopia simple
del poder suficiente otorgado por Escritura Pdblica para presentar la oferta y representarlo en los actos de la licitacion. No es necesario que el poder esté
inscripto en el Registro de Poderes. (*)

9.2. Oferentes Individuales. Personas Juridicas.

* Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la persona juridica tales como la Escritura Piblica de Constitucién y protocolizacién de
los Estatutos Sociales. Los estatutos deberan estar inscriptos en la Seccién Personas Juridicas de la Direccién de Registros Publicos. (*)

e Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes y fotocopia simple de los Documentos de Identidad de los representantes o apoderados de la
sociedad.

¢ Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al oferente. Estos documentos pueden consistir
en: un poder suficiente otorgado por Escritura Piblica (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o los documentos societarios que
justifiquen la representacidn del firmante, tales como las actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades andnimas. (*)

9.3. Oferentes en Consorcio.

1. Cada integrante del consorcio que sea una persona fisica domiciliada en la Republica del Paraguay deberd presentar los documentos requeridos para Oferentes
Individuales especificados en el apartado Oferentes individuales. Personas Fisicas. Cada integrante del consorcio que sea una persona juridica domiciliada en
Paraguay debera presentar los documentos requeridos para Oferentes Individuales Personas Juridicas. (*)

2. Original o fotocopia del consorcio constituido o del acuerdo de intencién de constituir el consorcio por escritura plblica en caso de resultar adjudicados y antes
de la firma del contrato. Las formalidades de los acuerdos de intencién y de los consorcios seran determinadas por la Direccién Nacional de Contrataciones
Pdblicas (DNCP). (*)

3. Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades de los firmantes del acuerdo de intencién de consorciarse. Estos documentos pueden consistir
en (*):

Un poder suficiente otorgado por escritura piblica por cada miembro del consorcio (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o
Los documentos societarios de cada miembro del consorcio, que justifiquen la representacién del firmante, tales como actas de asamblea y de directorio en el
caso de las sociedades andnimas.

4. Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al consorcio, cuando se haya formalizado el
consorcio. Estos documentos pueden consistir en (*):

» Un poder suficiente otorgado por escritura pdblica por la Empresa Lider del consorcio (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o
e Los documentos societarios de la Empresa Lider, que justifiquen la representacién del firmante, tales como actas de asamblea y de directorio en el caso de las
sociedades anénimas.

Los documentos indicados con asterisco (*) son considerados documentos sustanciales a ser presentados con la oferta.

Los documentos indicados con doble asterisco (**) deberan estar vigentes a la fecha y hora tope de presentacion de ofertas.

- -pacidad Financi

Con el objetivo de calificar la situacién financiera del oferente, se consideraran los siguientes indices:

Ejercicios Fiscales de los Afios 2020, 2021, 2022.
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® Contribuyentes de IRACIS Y/O IMPUESTO A LA RENTA EMPRESARIAL (IRE):
Deberan cumplir con el siguiente pardmetro:
® Ratio de Liquidez: activo corriente / pasivo corriente
Debera ser igual o mayor que 1, en promedio, en los tres (3) ejercicios fiscales requeridos.
¢ Endeudamiento: pasivo total / activo total
No deberd ser mayor a 0,80 en promedio, en los tres (3) ejercicios fiscales requeridos.
® Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de impuestos o pérdida con respecto al Capital.
El Promedio en los Ultimos tres (3) ejercicios fiscales requeridos, no debera ser negativo.
¢ Contribuyentes de IRPC / IRE SIMPLE:
Deberan cumplir el siguiente pardmetro:
Eficiencia: (Ingreso/Egreso).
Debera ser igual o mayor que 1, el promedio, de los tres (3) ejercicios fiscales requeridos.
En caso de tratarse de un Consorcio, los indices financieros deberdn ser cumplidos por cada uno de los integrantes.

La evaluacién se realizara aplicando el sistema CUMPLE o NO CUMPLE.

Requisi men r V. ion i financier.

a. Fotocopias simples de Balances Generales y Cuadro de Estado de Resultados de los tres (3) ejercicios cerrados (2020, 2021 y 2022) para contribuyentes de
. Los mismos deberan estar completos, incluidas todas las notas a los estados financieros y deben
corresponder a periodos contables ya completados (no se solicitaran ni aceptaran estados financieros de periodos parciales). En reemplazo se podra presentar
constancia del SIPE, el documento deber3 estar en estado activo. Qbs.: La Convocante verificara el SIPE, a fin de obtener los Balances de los respectivos afios,
aunque figure como vencido, siempre que no esté como en estado erréneo.

b. Fotocopias simples de Formularios N° 106 y 501 de los dltimos tres afios (2020, 2021y 2022) para contribuyentes del IRPC / IRE SIMPLE.

Experiencia r ri

Con el objetivo de calificar la experiencia del oferente, se consideraran los siguientes indices:

Demostrar la experiencia en la prestacién del servicio licitado en entidades publicas; privadas y/o mixtas, con facturaciones de servicios y/o recepciones finales,
como minimo por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del monto total ofertado en la presente licitacién, de cualquiera de los cinco (5) Ultimos afios (A Aos
2018, 2019, 2020, 2021 y 2022) o que en la sumatoria totalicen el veinte por ciento (20%) del monto total ofertado de la Licitacion . Pudiendo corresponder los documentos
respaldatorios, a cualquiera de los afios mencionados hasta verificar el cumplimiento de este requisito. La Convocante sumara el monto indicado en cada documento para
verificar el cumplimiento de este requisito.

En caso de tratarse de un Consorcio, los indices de experiencia deberan ser cumplidos en su totalidad por al menos 1 (un) integrante del Consorcio.

La evaluacién se realizaré aplicando el sistema CUMPLE o NO CUMPLE.

Requisitos d I la evaluacién de| I

1.Copia de documentos que deberan ser emanados de empresas publicas, privadas y/o mixtas, donde se acredite las cantidades y montos de los
servicios prestados, pudiendo consistir en facturaciones, recepciones finales de contratos ejecutados y finiquitados a satisfacciéon del Cliente,
certificados o constancias escritas donde se acredite la experiencia requerida. Deberan indicarse los datos del contacto de la empresa emisora de la
documentacién

15/42



- apacidad Técni

El Oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos de capacidad técnica:

1. Los servicios ofertados deberan satisfacer los requerimientos indicados en las Especificaciones Técnicas incluidas en el apartado Suministros Requeridos -
Especificaciones Técnicas del Pliego de Bases y Condiciones.

2. Se evaluaran los datos proporcionados por el Oferente en la Planilla de Datos Garantizados y demds documentos técnicos requeridos en las Especificaciones Técnicas,
para determinar si la oferta cumple con las Especificaciones Técnicas que forman parte de los documentos de esta Licitacién.

En caso de tratarse de un Consorcio, este podrd acreditar el cumplimiento de los requisitos en forma combinada.

La evaluacién se realizara aplicando el sistema CUMPLE o NO CUMPLE.

1. Documentos que justifiquen la capacidad requerida. Tales documentos deberan ser emanados de empresas publicas o privadas, pudiendo ser facturas, recepciones
finales de contratos ejecutados y finiquitados, certificados o constancias escritas donde se acredite las cantidades y montos de servicios suministrados.

Deberan indicarse los datos del contacto de la empresa emisora de la documentacién.

2. Las planillas de Datos Garantizados incluidas en las Especificaciones Técnicas, debidamente llenadas y firmadas, con los datos técnicos y valores en ellas
solicitadas.

Durante la evaluacidn, la Convocante podra solicitar aclaraciones dentro de un plazo indicado en el transcurso de la misma.

Otros criterios para la evaluacidn de las ofertas a ser considerados en ésta contratacién seran:

Luego de la notificaciéon de adjudicacién, el proveedor deberd presentar los documentos indicados en el apartado SUMINISTROS REQUERIDOS -
ESPECIFICACIONES TECNICAS EN EL APARTADO DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO, LOS MISMOS DEBEN ESTAR VIGENTES A LA
FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO.

-riterios de d e of

En caso de que existan dos 0 mas oferentes solventes que cumplan con todos los requisitos establecidos en el pliego de bases y condiciones del llamado, igualen en precio
y sean sus ofertas las mas bajas, el comité de evaluacién determinara cual de ellas es la mejor calificada para ejecutar el contrato utilizando los criterios dispuestos para el
efecto por la DNCP en la reglamentaci6n pertinente.

Notal: Conforme a lo previsto en el Decreto reglamentario de la Ley de Contrataciones los adjudicatarios de los contratos resultantes de los procesos licitatorios, deberan inscribirse en el Sistema de Informacién de

Proveedores del Estado - SIPE, como requisito previo a la emisién del Cédigo de Contratacidn respectivo, no siendo la inscripcién una exigencia para participar en el proceso tradicional.
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SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Esta seccién constituye el detalle de los bienes con sus respectivas especificaciones técnicas - EETT, de manera clara y precisa para que el oferente elabore su oferta. Salvo aquellas

EETT de productos ya determinados por plantillas aprobadas por la DNCP.

Especificaciones técni

El Suministro debera incluir todos aquellos items que no hubiesen sido expresamente indicados en la presente seccién, pero que pueda inferirse razonablemente que son
necesarios para satisfacer el requisito de suministro indicado, por lo tanto, dichos bienes y servicios serdn suministrados por el Proveedor como si hubiesen sido

expresamente mencionados, salvo disposicidn contraria en el Contrato.

Los bienes y servicios suministrados deberan ajustarse a las especificaciones técnicas y las normas estipuladas en este apartado. En caso de que no se haga referencia a
una norma aplicable, la norma serd aquella que resulte equivalente o superior a las normas oficiales de la Republica del Paraguay. Cualquier cambio de dichos cédigos o
normas durante la ejecucién del contrato se aplicara solamente con la aprobacién de la contratante y dicho cambio se regira de conformidad a la cldusula de adendas y

cambios.

El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier disefio, dato, plano, especificacién u otro documento, o por cualquier modificacién proporcionada o

disefiada por o en nombre de la Contratante, mediante notificacién a la misma de dicho rechazo.

Detalles de | |  servici l . ificaci ¢ cnicas- CPS

Los productos y/o servicios a ser requeridos cuentan con las siguientes especificaciones técnicas:

LOTE ITEM DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS ESPECIFICACION
TECNICA N°
GC/AAC/002/202
1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DIGITALIZACION DE GESTIONES COMERCIALES / /002/2023
1 Sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo (Software de digitalizacion Certificada y Seguimiento de
Documentos)
5 Scanner de alta velocidad (no multifuncién)
3 Scanner profesional para grupo de trabajo
4 Servicio de Implementacidn del sistema y digitalizacién de documentos 2023 (Aproximadamente 1.000.000 de
imagenes).
2 Servicio de Digitalizaciéon de Documentos Histéricos de la ANDE ( Digitalizacién con OCR + Traslado/Adecuacion de
documentos fisicos + Inventario de documentos + Indexacién/Informatizacién)

ESPECIFICACIONES TECNICAS N° GC/AAC/002/2023

SERVICIO DE DIGITALIZACION CERTIFICADA DE DOCUMENTOS E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE RESPALDO DOCUMENTAL DIGITAL PARA LOS PROCESOS

COMERCIALES DE ANDE
1. OBJETO:

Estas Especificaciones Técnicas establecen las condiciones generales y particulares, asi como las exigencias técnicas para la implementacién de un Servicio de
Digitalizacién Certificada de Documentos e Implementacién de Sistema de Respaldo Documental Digital, para los Procesos Comerciales de ANDE a través de un servicio de

confianza cualificado.

El objetivo de este proyecto es reducir el archivo fisico de las documentaciones de respaldo de las operaciones comerciales, salvaguardando la integridad y la legalidad de
los mismos, conforme a la legislacién vigente (Ley N° 6822/22). Asi mismo, tiene como fin la optimizacién de costos en insumos de oficina para impresiones fisicas.

ALtérmi ANDE , .
e Capturary procesar documentos comerciales de la ANDE por medio de dispositivos de escaneo y métodos de digitalizacion certificada.
o Acceder a los documentos digitalizados de forma instantanea y desde cualquier lugar.
e Intercambiar informaci6n con los sistemas o software de la ANDE.

o Asegurarse de la integridad y validez juridica de los documentos involucrados en el proceso comercial.

e Tener manuales y/o instrucciones de procedimientos actualizados que permitan la sostenibilidad de la digitalizacidn en el tiempo y en todas las agencias de la

ANDE.
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4 ¢ I .- , S .
LOTE 1: Implementacién del sistema digitalizacién de gestiones comerciales.

LOTE 2: Contrato Abierto para la digitalizacion de los documentos histdricos de la ANDE.
2. ACTIVIDADES:

LOTE 1: Implementacién del sistema digitalizacion de gestiones comerciales.

Incluye la implementacién de un sistema de gestién de documentos electrénicos de archivo que abarque los procesos de: generacidn, certificacién, organizacién y archivo
de los documentos comerciales de la ANDE.

Se plantea la digitalizacién a través de scanners en los puestos de atencidn al cliente de todas las 48 agencias de la ANDE y un software con interfaz al sistema de gestién
comercial vigente que tenga las funcionalidades de: digitalizacién, certificacién, organizacién y bisqueda de los archivos digitalizados.

Simultdneamente, el lote 1 tiene como alcance la digitalizacién de todos los archivos fisicos comerciales de la ANDE correspondientes al afio 2023 (aproximadamente
1.000.000 de imagenes). Esta digitalizacidn se realizard, en todas las agencias de ANDE, con personal de la empresa adjudicada en coordinacién con los funcionarios de
atencién al cliente a fin de transmitir y dejar el conocimiento (know-how) del proceso de digitalizacion.

LOTE 2: Contrato Abierto para la digitalizacidn de los documentos histéricos de la ANDE (maximo 2.000.000 de imagenes).

El servicio consiste en la conversién de documentos histéricos al formato digital mediante un procedimiento de captura, tratamiento, reconocimiento de caracteres, la
indexacién a un inventario, anexacién al software de Digitalizacién del LOTE 1, el almacenamiento en la base de datos proveida por ANDE y como minimo se deberd
considerar los siguientes puntos:

® Preparacion pre-escaneo: reparacion (inspeccién de dobleces, retiro de polvo y grampas, pegados bisicos), clasificacion, ordenamiento, conservacion,
implementacién de hojas separadoras.

e Escaneo: control de niveles de preparado, calibracién y ajustes de la calidad de imagen, configuraciones del software de captura, validacién visual y
almacenamiento de imagenes.

® Reconocimiento de datos: reconocimiento Gptico de caracteres OCR: Minimo al 95% de reconocimiento del texto impreso total por pagina, ejecutado con software
especializado.

e Indexacidn o Carga de Datos: datos asociados correspondientes a cada archivo digital al Sistema de Digitalizacion (LOTE 1).

Validacién y Control de Calidad: deteccién de errores o no conforme a los estandares definidos, adecuacidn, revisién o modificacién etc.
3. DESCRIPCION DE LAS TAREAS:

La empresa deberd proveer un software gestién de documentos electrénicos de archivo que permita la digitalizacién a través de dispositivos de escaneres a por lo menos
150 (ciento cincuenta) usuarios concurrentes para la carga de imagenes, certificacion de firmas digitales cualificadas y el Seguimiento de Documentos con una cantidad
ilimitada de usuarios para consulta.

El almacenamiento de los datos del software seran en servidores de base de datos proveidos por la ANDE. Asi mismo, la ANDE ya cuenta con un repositorio de firmas
digitales del tipo HSM para firmas electrénicas, pero la empresa adjudicada debera prever las licencias perpetuas del HSM necesarias para conectar con el sistema de
digitalizacién y los servidores de base de datos correspondientes.

Asi también debera ser responsable de la integracidn entre los sistemas. Se realizaran pruebas de concepto del software para la aprobacién de las ofertas.

El servicio debe incluir la organizacién del proyecto y la digitalizacién in situ del archivo fisico desde el 1 de enero de 2023 hasta la fecha de implementacién en la agencia
(aproximadamente 1.000.000 de péaginas en total). Asi mismo, se pretende que la digitalizacién de estos documentos permita la transferencia de conocimiento a los
funcionarios de ANDE en el uso del sistema de digitalizacién descrito en el lote 1.

Ademas el proyecto tiene como objetivo implementar y documentar politicas y procedimientos para el control de la creacidn, recepcidn, transmisién, mantenimiento y
disposicion de los documentos, de manera que se asegure que los creadores de los mismos estén autorizados e identificados.

El proyecto se desarrollara con un equipo de integracién mixta ANDE - Proveedor que compartird la responsabilidad de llevar a cabo exitosamente la implementacién del
sistema de digitalizacién, en un plazo maximo de 12 meses.

La Direccién del proyecto se realizara en forma conjunta con ANDE.

El Proveedor sera técnicamente responsable de la Gestién del Producto y del Proyecto, y de la participacidn en la Gestion del Cambio. Tendra la responsabilidad de
proveer el conocimiento de los productos ofertados, la experiencia en implantaciones y una metodologia de gesti6n para el proyecto y para la implantacidn del producto,
que garantice el cumplimiento de los objetivos de plazo y calidad.

Deberd asegurar estos objetivos mediante la participacién de expertos que conjuguen un alto conocimiento y capacidad de comunicacidn. A su vez, debera asegurar que el
proyecto cubra los requerimientos solicitados en el presente documento y los requerimientos legales y de la normativa comercial vigente y que su implantacién se realice
sin interrupcidn en el servicio.

ANDE se compromete a:
o Participar en todas las actividades del Proyecto;
o Aportar el conocimiento de la situacién de partida y los requerimientos funcionales;
® Aportar los recursos y su experiencia en gestién de proyectos;
e Ejecutar lo definido en el Documento de Organizacién del Proyecto, acordado por las partes al inicio del mismo;
® Proveer el hardware de base de datos para el almacenamiento del Software.

e Pronunciarse formalmente sobre la aceptacién o rechazo de la puesta en servicio en cada agencia en un plazo de 10 dias hébiles. En caso de rechazo se establecera,
formalmente y en conjunto, el nuevo plazo de entrega. En el momento de la aceptacién del 100% de las agencias, empieza a regir los 12 meses de garantia para el
soporte técnico;

® Proveer el sistema de HSM con la firma digital cualificada.

La transferencia tecnoldgica es un objetivo a obtener como resultado de la metodologia de trabajo conjunta entre el personal de ANDE y del Proveedor, desde el inicio del
proyecto y en todas las actividades vinculadas a él, tanto en la gestidon del mismo como en su ejecucién. Las transferencias de conocimiento serdn de forma presencial e
incluirdn como minimo el uso de los dispositivos escéner profesional y de alta velocidad asi como también en el uso de los softwares.

El servicio deberd ser realizado por el Proveedor, en las instalaciones y condiciones que ANDE disponga a tales efectos, de lunes a viernes entre las 7:00 y las 17.00 horas y
sébados De 08:00 a 12:00 horas.

£ - ) ; .

1. Laresponsabilidad en la Gestién del Proyecto, debiendo actuar de comdn acuerdo con ANDE, en las siguientes actividades:

18/42



+ Organizacion del Proyecto (estructura organizativa, roles y responsabilidades, dimensionado, caracteristicas del personal, etc.).
+ Plan de trabajo (Plan, fases y entregables, estrategia de implantacién).

+ Definicién y ejecucion de la metodologia de gestidn de proyectos, comprendiendo por tal la gestién de los siguientes puntos: integracién, alcance, tiempos, costos,
calidad, recursos humanos, incorporacién de suministros, comunicaciones y riesgos.

+ Elaborar una propuesta de politica y los documentos, procedimientos e instructivos, que determinan la metodologia para la creacién, uso, mantenimiento, retencidn,
acceso y preservacion de la informacién, independiente de su soporte y medio de creacién, adoptando normas técnicas nacionales e internacionales como la ISAD-G, la ISO
15489y la 1SO 27001, que permitan incorporar las mejores practicas en la gestién documental de la Entidad.

2. La responsabilidad técnica sobre la Gestion del Producto (actividades necesarias para la implantacién exitosa del proyecto, contando con la participacién de ANDE):
+ Metodologia de Gestién del Producto.

+ Determinacién de la infraestructura técnica requerida.

+ Adecuacidn del Producto.

+ Integracidn con los sistemas corporativos y las aplicaciones de ANDE que permanezcan operativas. Compra de licencia perpetua para integracidn con el sistema HSM.
+ Pruebas, implantacién y estabilizacién seglin cronograma definido.

+ Mantenimiento del software por 1 afio una vezimplementado en el 100% de las agencias y posea la aceptacidn final de parte de ANDE.

3. La participacién en la Gestién del cambio (evaluacién de la receptividad, difusién, comunicacién, transferencia de conocimiento, apoyo a la implantacién).

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS A SER PROVEIDOS POR EL PROVEEDOR

Lote item Descripcién del Servicio Cantidad Unidad
de
medida
1 . -2
1 Sistema de gestién de documentos 1 Por
electrénicos de archivo (Software de Unidad
digitalizacién Certificada y Seguimiento de
Documentos)
2 Escanner de alta velocidad (no 150 Por
multifuncién) unidad
3 Escanner profesional para grupo de trabajo 1 Por
unidad
4 Servicio de Implementacidon del sistema 'y 1 Global
digitalizacion de documentos 2023 (Aprox.
1.000.000 de imagenes)
1 Servicio de Digitalizacién de Documentos 1 Por
Histéricos de la ANDE (Digitalizacién con Evento
OCR + Traslado/Adecuacién de documentos
fisicos + inventario de documentos +
indexacién/informatizacién) por contrato
abierto de cantidades méaximas de 2.000.000
imégenes).

ITEM 1: Sistema de gestién de documentos electrénicos de archivo (Software de digitalizacién Certificada y Seguimiento de Documentos)
El Sistem ra:

e Prever que el proceso de digitalizacién contemple la normalizacién de los formatos, los niveles de calidad, las condiciones técnicas y los metadatos asociados. La
imagen digitalizada debera ser fiel al contenido original y garantizar su integridad y legalidad.

e El software debera contar con homologacién de la Autoridad de Aplicacidn, es decir el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), a través de la Direccién General de
Firma Digital y Comercio Electrénico. La empresa deberd presentar en su oferta el documento correspondiente a este item.

o Adecuar los documentos dentro del marco de la Ley 6822/22 o la ley vigente al momento de la implementacién, la misma debe servir como evidencia de los
Actos, a efectos de responsabilidad y memoria institucional, manteniendo sus propiedades de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad.

e Garantizar la seguridad e integridad de los documentos a lo largo del tiempo a través de procedimientos establecidos en normas internas o manuales de procesos y
politicas de operacién de riesgos.

e Contar con la autorizacién del fabricante o representante del pais para la provisién, implementacién, soporte y asistencia técnica.
® Tener experiencia en la implementacién exitosa de Software de Digitalizacién y Seguimiento de Documentos en instituciones pdblicas o privadas.

e Garantizar que formulard, desarrollard, implementard y mantendrd actualizados los diferentes instrumentos archivisticos para la gestién documental y
administracién de archivos, asi como las metodologias y lineamientos técnicos para la generacidn, recepcidn, distribucion, trdmite, organizacién, consulta,
conservacion, eliminacién y disposicion final de los documentos dentro de la Entidad y que los documentos estén protegidos frente a cualquier adicién, supresion,
modificacidn, utilizacidn u ocultacién no autorizada.

e Incorporar todos los documentos, fisicos y electrénicos/digital, generados en el proceso comercial, como parte de Sistema de gestién documental, identificandose,
tramitandose, organizandose a partir de las tablas de retencién documental y tablas de valoracién documental, garantizando su trazabilidad a través de todo su
ciclo de vida, valordndose para determinar su disposicion final y garantizando su preservacién a largo plazo.
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Firma Electrénica Cualificada

El sistema deberd cumplir con las normativas establecidas en las Leyes N° 6822 y considerar los aspectos establecidos en la Guias aprobadas para su normativa. Al
respecto, la ANDE ya cuenta con firma del tipo F2 para facturas electrénicas y la misma debera ser utilizada en este proyecto.

Portal de documentos.

Para una mejor ejecucién y administracién de los documentos y principalmente para el control de la actividad de consultas, la empresa adjudicada debera disponibilizar, a
través de un portal de servicios, toda la informacién de los archivos digitalizados (dependiendo de la seguridad del rol del usuario). El portal debe ser de facil uso e intuitivo
para el usuario.

A través del portal, los usuarios con perfil de consulta deben poder realizar bisquedas simples de los documentos inventariados y digitalizados. Minimamente se debe
poder buscar, filtrar y ordenar por: Por NIS, N° Cl del cliente, Cuenta Catastral, Nombre y Apellido del Cliente, N° de Funcionario ANDE, Agencia, fecha y Tipo de documento.

Es esencial la seguridad a nivel empresarial, el portal deberd detallar las caracteristicas de seguridad tales como controles y log de acceso, histdricos de accesos por
usuario, pistas de auditoria, autenticacién, encriptacién de archivos, etc.

Desde el portal se deben poder generar links de un documento para poder enviarse a otros usuarios y si se desea poder generar links publicos para compartir informacién
con usuarios externos. Deberd contar con un sistema de control de eliminacién de archivos y control automatico de versiones que haga uso eficientemente del
almacenamiento. La informacién se debe mantener segura, pero al mismo tiempo accesible para los usuarios que lo necesiten dependiendo del rol de seguridad asignado
al mismo. Es exigencia que el portal mantenga el contenido seguro y acorde a los niveles de acceso correspondientes al rol de cada funcionario, de manera que solo pueda
acceder a los archivos y a la informacién que le competa.

Los permisos se deben establecer automaticamente y dindmicamente una vez definidos los usuarios y roles. El portal debe ser accesible a través de la web encriptada con
SSL. El Portal debe manejar los estados de la documentacidn, con un flujo de trabajo automatizado detallado que nos ayude a realizar el seguimiento.

Caracteristicas minimas del Software.

® Esexigido que esté homologado via Resolucién del MIC como Software de Digitalizacion Certificada.

El software propuesto debera estar listo para su implementacidn. No se aceptaran prototipos de software ni software del tipo comunitario.

El oferente deberd entregar una licencia perpetua del software a favor de ANDE para una cantidad ilimitada de usuarios para uso de todas las funcionalidades
requeridas en las especificaciones técnicas minimas.

El oferente deberd contar con la propiedad intelectual del software requerido y para comprobar este requisito deberd presentar una copia autenticada del
certificado emitido por la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual técnicos o en su defecto la Autorizacidn del Fabricante para prestar Servicios de Soporte,
Asistencias, configuraciones y desarrollos del software ofertado.

-

. Multiusuario. Con la posibilidad de creacién de perfiles y usuarios para la asignacion de las distintas opciones, funciones, procedimientos, reportes, metadatos,
workflows e interfaz con el sistema comercial vigente en la ANDE, el repositorio de firmas HSM y el sistema SAP.

1. Elsistema debera poder conectarse a servidores LDAP/Active Directory a través de APIs.

2. Elsistema debera ser accesible desde el sistema de Gestién Comercial Vigente.
2. Auditable, debe poseer un log de auditoria de todas las operaciones realizadas por los usuarios con las fechas, horas, IP y usuario correspondientes.
3. Base de datos relacional, el sistema debera almacenar las transacciones en un motor de base de datos relacional, en ninglin caso se aceptaran sistemas con base
de datos basados en ficheros. El software del proyecto deberan de ser capaz de utilizar como Gestor de Base de datos a ORACLE o SQLServer en la Gltima versidn de
cada uno de los mismos.

3.1 Debera cumplir otras capacidades adicionales tales como:

3.1.1. Lenguaje procedimental y de funciones u objetos.

3.1.2. Funciones escalares

3.1.3. Funciones con valores de tablas

3.1.4. Funciones de agregado

3.1.5. Funciones de sistemas

3.2. Esquemas.

3.3. Trigger o disparador el cual deberd ser empleado en el mecanismo de auditoria del sistema.

3.4. Desencadenadores de bases de datos.

3.5. Estadisticas del uso de la base de datos para obtener mejoras conforme al uso del mismo.

3.6. El sistema deberd implementar mecanismos para la optimizacion del ancho de banda.

3.7. Mecanismo para visualizar el resultado de consulta que pueden ejecutarse mediante peticidn de los usuarios o Almacenarse como una tabla.
3.8. Debe disponer de mecanismo de seguridad que permita definir los roles o acceso de los usuarios a estas consultas.
3.9. Tipos de datos de sistemas

3.10. Tipos de datos definidos por el usuario

3.11. Tipos de tablas definidos por el usuario

3.12. Tipos definidos por el usuario

3.13. Soporte para ensamblados en .Net Framework, php o Java.

3.14. Reglas

3.15. Guias de plan de ejecucion

3.16. Secuencias

3.17. Funciones de particién

3.18. Se deberd poder definir indices y elementos de requerimiento de acceso rapido.

3.19. Auditoria

3.19.1. Posibilidad auditoria integrada propia del motor de base de datos

3.19.2. Posibilidad de auditoria creada para uso del sistema basada en triggers. Debe funcionar para las sentencias Insert, Update, y Delete.
3.20. Seguridad y nivel de acceso.

3.20.1. Usuarios

3.20.2. Roles (Administrador, supervisor, usuario y consulta, etc.)
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3.20.3. Claves simétricas
3.20.4. Certificados
3.20.5. Acceso con Windows Active Directory

3.21. Copias de seguridad y respaldo. El sistema debera disponer de un sistema automético de copias de respaldo debidamente configurado para realizar las mismas al
menos una vez al finalizar las operaciones del dia. Con la posibilidad de permitir el respaldo de la base de datos con el repositorio a un Tape. Los datos de la copia podran
ser visualizados en su formato nativo con sus metadatos correspondientes en formato texto simple separado por comas.

3.22. Dispone de APIs para interactuar con aplicaciones de seguridad de ANDE.

3.23 Permite la utilizacién de certificados digitales en particular para la autenticacién electrénica en accesos remotos o desde Internet.

3.24 Permite habilitar y deshabilitar permisos sobre objetos (programas, pantallas, opciones de mend, botones, datos de la pantalla, etc.) a usuarios o grupos de usuarios.
3.25 Opcional: Permite la recopilacién de imagenes a través de dispositivos mdviles. (El sistema deberd ser capaz de recibirimagenes escaneadas desde un teléfono mévil)
4. Los reportes emitidos podran exportarse a PDF, Microsoft Excel, Powerpoint, RTF y Microsoft Word como minimo.

5. Documentacidn, debe proveerse el manual de usuario en forma impresa y en formato PDF.

6. Ambiente Web. El sistema debera ser del tipo Web One Page.

7. Lavisualizacién de reportes tendrd la posibilidad de descarga y deberd realizarse en el navegador.

8. Las aplicaciones web componentes del sistema debera desplegarse utilizando Aplicacidn tipo StandAlone.

9. El entorno de configuracién, administracion, disefio de flujos de trabajo y aplicacién de captura de documentos deberd operar sobre el mismo motor de base de datos y
repositorio.

10. Gestion documental.

10.1. Los ficheros almacenados en el sistema de gestion de documental deberan ser:
10.1.1. Simples. Un Gnico archivo.

10.1.2. Mdltiples. Varios archivos asociados.

10.1.3 Relacién por Categorias.

10.1.4 Relacién por indices

10.2. Escaneo de documentos.

10.2.1. El preproceso de escaneado deberd ser configurable y parametrizable por tipo de Documentos y/o perfiles de escaneo seleccionando (cantidad de dpi, tamafio,
color/escala de grises, destino del documento, metadatos y automatizaciones posteriores).

10.2.2. El post proceso de escaneado debera ser automatico.

10.2.2.1. Reconocimiento dptico de caracteres y OMR.

10.2.2.2. Conversi6én a PDF

10.2.2.3. Indexado y Archivado

10.2.3. Se podra configurar la salida predefinida del documento (Color, Negro, Escala de grises).

10.2.4 Archivado y Asignacién de metadatos al documento (N° de NIS, Nombre y Apellido del cliente, Cuenta corriente catastral, fecha, Cl del cliente, N° de Funcionario de
ANDE, tipo de documento, agencia).

10.3 Legajo. Podra contener un subconjunto de documentos de distintas fechas y permitira relacionar dichos documentos en un registro légico para su seguimiento.
10.3.1. Contenido relacionado (relacionar un contenido a otro archivo).

10.4. Archivado (opciones de categorias de documentos, departamentos)

10.5. Indexacidn de documentos. El sistema debera poder indexar automaticamente todos los documentos cargados.

10.6. Busqueda de documentos.

10.6.1. Busquedas por NIS, Nombre y Apellido cliente, Cl cliente, N° de Funcionario de ANDE, tipo de documento, Cuenta catastral, fecha, agencia.

10.6.2. Podrd incluirse filtros como buscar solo en un Rango de Fechas especificas

10.6.3. Deberd soportar miltiples bisquedas concurrentes.

10.6.3. Debe permitir por medio de la consulta, recuperar archivos, a su vez el resultado debe recuperar de forma automatica todos los vinculados al mismo, como, por
ejemplo: Se obtiene el CONTRATO y automaticamente se propone archivos vinculados como ser: Fraccionamientos, consultas previas, extensiones de linea, etc. resaltando
que en todos los casos los resultados deben ser bidireccionales entre los archivos recuperado

10.6.4. Previo a la bisqueda, permitir configurar un ordenamiento para los resultados (seleccién segin preferencias) basado en uno o mas indices. Como, por ejemplo:
ordenamiento por cédula, fecha de nacimiento y nombre

10.6.5. Permitir configurar el orden en que se presentan los campos indices en el resultado de bisqueda.

10.6.6. Los resultados deben mostrarse minimamente en dos modos: Grilla: una vista resumida, en formato de filas y columnas, donde las filas son los resultados y las
columnas los campos indices Detalle: una vista que muestre todo el detalle de informacién disponible, todos los campos indices, nimero de pagina del documento,
tamario del documento, fecha de indexacidn y el usuario que dio de alta el documento.

10.6.7. Permitir a cada usuario configurar una preferencia, definiendo cuéles campos indices desea visualizar y cudles no, como columna en la grilla de resultados. Esto se
requiere para permitir a los usuarios definir los campos indices que son mas importantes para el mismo, construyendo una vista resumida al instante

10.6.8. Los resultados de bisqueda deben poder descargarse como reportes en formatos pdfy xls.

10.6.9. Los resultados de blsqueda a descargar debe permitir configurar cuales campos indices o informacién adicional (nimero de pagina del documento, tamafio del
documento, fecha de indexacién, usuario que dio de alta el documento, entre otros) se incluirdn en el reporte de blsqueda, indicando el orden de los mismos para
mostrarlos como columnas, ademéas permitiendo guardar una o mas preferencias por cada usuario, a fin de que el usuario en la siguiente vez simplemente pueda
seleccionar la preferencia y usarla

10.6.10. Los resultados de bisqueda deben paginar los resultados, como ejemplo: mostrar 10 resultados por pagina. El administrador debera poder definir la cantidad de
resultados por pagina que se necesita.

10.6.11. Por Campo indice: debe posibilitar la bisqueda por campos asociados, de uno (1) a n campos creados y ordenados conforme a preferencias e ingresados durante
la carga, mediante filtros dindmicos, utilizando operadores de condicién (como ser: IGUAL, INTERVALO, MAYOR QUE, MENOR QUE, DISTINTO, CONTIENE).

10.7. Salto rapido a un documento indicando el nimero del mismo.
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10.8. Categorizacidn automética y configurable de documentos.
10.8.1. Por contrato.

10.8.2. Por Afio, Mes y Dia.

10.8.3. Por Nlimero de Documento.

10.8.4. Otros modelos de categorizacion.

10.9. Banco de datos de imagenes, planos y fotos. El sistema debera almacenar ficheros fotogréficos (formatos jpg, png, gif, bmp). Los mismos podran relacionarse con
otros ficheros.

10.10. Propiedades de Clase de Documento. El sistema debera poseer una funcionalidad para definiry asignarles propiedades o atributos a los documentos definidos.
10.10.1. Los atributos podran ser del Tipo Texto, Numérico, Fecha, Lista de seleccién, Hora y Tipo Légico (valores Verdadero o Falso).

10.11. Nombrado automético y opciones de numeracién. Todos los documentos ingresados al sistema deberdn asignarse automaticamente nombre via metadatos
obtenidos por el sistema de gestién comercial vigente (N° de NIS, Breve descripcién tipo de documento, fecha, Cl, usuario de atencidn al cliente, cuenta catastral, etc.).

10.14. Debera permitir manejo de documentos con formatos varios como xls, doc, etc.

10.15. OCR. (Optical character recognition). El sistema debera incluir un motor de Reconocimiento Optico de Caracteres para idioma espafiol integrado con posibilidad de
mas idiomas. No deberd ser necesaria la instalacién de otro software adicional para dicha tarea. Todos los documentos ingresados al sistema documental deberan
procesarse utilizando OCR automaticamente e indexar para la bisqueda de datos.

10.16. Funciones para tratamiento de documentos escaneados. El sistema debe contar con un visor de documentos integrado. El sistema deberd disponer las siguientes
funcionalidades de tratamiento.

10.16.1. Rotado (izquierda y derecha 900)

10.16.2. Recorte de documento

10.16.3. Zoom y movimiento del cursor en el documento

10.16.4. Inclinacién del documento

10.16.5. Redimensionar documento (cambiar de tamafio)

10.16.6. Seleccionar area del documento

10.16.6.1. Seleccién cuadrada de érea

10.16.6.2. Seleccién libre del documento

10.16.7. Ajustar al campo de visién

10.16.8. Permitir la posibilidad de visualizar los documentos en ventanas emergentes u otra pestafia nueva del navegador web

10.16.9. Presentar controles para paginar el documento, con las opciones inicio de documento, pagina anterior, pagina siguiente y Ultima pagina. Ademas debe ofrecer la
posibilidad de ingresar el nimero de pagina a la cual se desea mover, evitando moverse pagina a pagina

10.16.10. Al visualizar un documento, los campos indices podran visualizarse, desplegarse en el mismo visor sin necesidad de ir a otra pantalla Los usuarios que cuenten
con permiso de descarga podran descargar el documento

10.16.11. El visor debe contar con dos tipos de vista para el documento: Pagina: presentar pagina a pagina el documento Miniatura: presentar en forma de miniaturas las
paginas del documento

10.16.12. Edicidn de documentos para el usuario especifico con permiso:

® Permitir agregar una o mas paginas al documento, indicando la ubicacién del documento en la que serdn agregadas, sea esta al principio, final o entre el
documento.

e Permitir eliminar paginas si el usuario cuenta el permiso de eliminacién de paginas.

e Permitir editar los campos indices del documento si el usuario tiene asignado los permisos de edicién.

® Permitir mover paginas en el orden deseado, si el usuario cuenta con el permiso de mover paginas.

e Permite eliminar el documento completo, moviéndole a una papelera en el servidor, si el usuario cuenta el permiso de eliminacién légica.

e Permite eliminar el documento completo, si el usuario cuenta con el permiso de eliminacién permanente

11. Versionado del Documento

11.1 Permite comentar cada version

11.2 Permite visualizar el usuario y fecha que comento el documento

11.3 Pre visualizacion de Documentos

12. Previsualizacién de Documentos

12.1 Permite visualizar los documentos sin necesidad de descargar algln software extra.

12.2 Soporte para los principales tipos de documentos tales como .pdf, .xlsx, docx.

13. Firma Electrdnica Cualificada

13.1 Posibilidad de firmar el documento con firma electrénica cualificada

13.2 Posibilidad de firmar un lote de documentos.

13.3 Posibilidad de firmar el documento dejando marca de agua ANDE

13.4 Posibilidad de sellar el documento con sello electrénico cualificado

14. Sistema de Extraccién automatica de Keywords basado en el algoritmo KEA. Deberd identificar el tipo de documento comercial y sus metadatos.
15. Sistema de Marca de agua.

15.1 Basado en Texto o Imagenes.

15.2 Restriccién de uso de Marca de agua por grupos o usuarios.

15.3 Posibilidad de aplicar mediante scripts.

15.4 Preview de Marca de agua con listado de marcas de agua disponibles para aplicar

16. La arquitectura del software de digitalizacién y firma electrénica cualificada y la plataforma de desarrollo debera de utilizar estandares abiertos.

17. Ambiente Web, compatibilidad: Mozilla Firefox en su dltima versién o superior, Google Chrome en su Ultima versidn o superior, Internet Explorer en su dltima versién o
superiory Safari en su Ultima versidn o superior.
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18. Portabilidad

18.1. Elservidor Web ejecuta en mas de un sistema operativo, UNIX o Linux.

18.2. Elservidor de Base de Datos y el servidor de ldgica de Aplicacidn se ejecutan en mas de un sistema operativo, UNIX o Linux.

18.3. Debe utilizar el sistema operativo Windows 7 o superior en las estaciones de trabajo.

21. Incluye ayudas en linea (en espafiol), a nivel general, y de pantalla. Cuyo nivel de detalle contemple la informacién desplegada o a cargar en cada campo de la pantalla
22. Dispone de manuales de: instalacién, administracién, programacién, arquitectura técnica en espafiol para todos los productos que integren la solucién.

23. Dispone de shortcuts (atajos de teclado) para las tareas mas repetitivas.

24. El derecho de uso por parte de ANDE, de los software ofertados serdn de caracter perpetuo. (Licencia perpetua)

25. Control de unicidad de documentos cargados Deberd controlar la unicidad de documentos mediante reglas previamente definidas, con alertas emergentes en el caso
que se compruebe una duplicidad, y manejo de opciones de acciones sobre los documentos afectados

26. La ANDE podra realizar pruebas de estrés del Sistema de Gestidn digital de Documentos propuesto, de modo a establecer estdndares de rendimiento y desempefio de la
aplicacidn. Se deberan establecer los criterios de escalabilidad de la aplicacién y estructura de costos asociada. Tiempo de respuesta en la disponibilidad de imagenes: se
requiere que el tiempo de respuesta en la disponibilidad de imagenes, con un maximo de 150 usuarios concurrentes sea menor a 1 segundo.

GARANTIA Y SOPORTE TECNICO

El oferente deberd suministrar asistencia técnica por via telefénica, e-mail, chat, virtual y/o atencién in situ en las oficinas de la ANDE para restablecer y corregir el servicio
en caso de fallas desde la entrega de cada producto hasta un periodo de 12 meses a partir de la finalizacién del servicio sin costo adicional. Los servicios a contemplar son
los siguientes:

o Consultasy soporte en operacion, uso y/o explotacion de nuevas funcionalidades relacionadas con el software de Gestién Documental.
o Adaptacién y adecuacién a modificaciones en los parametros del software de Gestién Documental.

e El oferente prestara la asistencia técnica en modalidad presencial y virtual en los dias y horarios: lunes a viernes de 7:00 a 15:00 hs. para el software objeto del
contrato, sin costo adicional.

. ia sobre inci .
e Consultas telefénicas: el proveedor deberd prestar atencidn en el horario de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 hs.
e Incidentes: Cuando se identifica un error, pero este no detiene los procesos o el flujo de trabajo. El proveedor dispondrd de hasta 2 dias habiles para responder.

e Incidentes criticos: Cuando se presente una situacién que cause que algunos o todos los servicios queden inaccesibles o no funcionales. El proveedor debera
responder en el dia (pudiendo ser fuera del horario establecido).

Es requerido que el servicio se lleve a cabo por al menos 12 (doce) meses posteriores a la entrega final del proyecto.
iTEM 2: Scanner de alta velocidad

El oferente deberd proveer escéneres de alta velocidad para cada agencia afectada por dicho proyecto y cuya cobertura se da en todo el territorio nacional, para que de esa
forma se logre unificar los procedimientos llevados a cabo al momento de la recepcién de documentos. Los equipos adquiridos seran de propiedad de la ANDE pudiendo
exigir las garantias de fabrica del producto y deberdn contar minimamente con 1 afio de garantia. La distribucién de los equipos por agencias sera determinada por el
administrador del contrato.

Los valores establecidos en esta especificacidn técnica son requisitos minimos, pudiendo el oferente ofrecer productos superiores.

Requerimientos minimos de escaneres:
e Scanner de alta velocidad (no multifuncién)
e Tamafio de hoja: Oficio, Carta
® Resolucidn: 300 dpi como minimo.
e Velocidad de escaneo: 90 ipm o superior.
e Software especializado para captura de imagenes.
e Bandeja/Alimentador para 45 hojas
e Sin cama de cristal
o Conexidn a ordenador directa (USB) y a la Red (Ethernet)
o Capacidad de escanear ambas caras de una hoja en una pasada y deteccién de atascos.
e Capacidad de escanear la cédula de identidad
Requerimientos minimos para los archivos digitales
® Resolucién: 300 dpi como minimo
o Debera soportar Formato PDF/A
® Modo de escaneo: mejora de texto, escala de grises y color como minimo.
e Sistema de compresién de archivos: Si
e Depuracién de cada archivo: manchas, decoloraciones, perforaciones.
o Correcciones automaticas de: desviacién, orientado, margen como minimo.
e Eliminacién de hojas en blanco o sin contenido.
e Reconocimiento dptico de caracteres OCR en Espafiol: Minimo al 95% de reconociendo del texto impreso total por pagina, ejecutado con software especializado.
o Escaneo a multiples fuentes

[TEM 3: Escaner profesional
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El oferente deberd proveer escéneres profesionales. Los equipos adquiridos seran de propiedad de la ANDE pudiendo exigir las garantias de fabrica del producto. La
distribucién de los equipos por agencias sera determinada por el administrador del contrato.

Requerimientos minimos para los scanners profesionales
e Scanner de alta velocidad (no multifuncién)
 Resolucién: 600 DPI
e Tamafio de hoja: Oficio, Carta, A4, Legal, B5, A5, A3
¢ Velocidad de escaneo: 140 ppm o superior.
® Software especializado para captura de imagenes.
e Bandeja/Alimentador para 200 hojas
e Conexién a ordenador directa (USB) y a la red (ethernet y wifi)
e Capacidad de escanear ambas caras de una hoja en una pasada.
® Escaneo a multiples fuentes

iTEM 4: Servicio de implementacién del sistema y digitalizacién de documentos 2023
GESTION DEL PROYECTO

El desarrollo de un proyecto conjunto ANDE-Proveedor implica una cuidadosa gestion del mismo. Por lo tanto, para la gestion de los documentos digitalizados para el
LOTE 1, se requieren pautas de integracidn bien definidas y el seguimiento de normas internacionales como la norma de gestién archivistica ISAD-G (C6mo minimo los 6
elementos descriptivos esenciales: c6digo de referencia, titulo, productor, fechas, volumen de la unidad de descripcién y nivel de descripcidn), la 1ISO 15489, la 1ISO 27001 y
las normas nacionales del Ministerio de Industria y Comercio, asi como las reglamentaciones establecidas dentro de la institucién.

El Oferente debera presentar en la Oferta su propuesta de gestién de proyecto compuesta por un modelo de organizacidn del proyecto, el plan de trabajo y la metodologia
de gesti6n del proyecto de acuerdo a las especificaciones desarrolladas a continuacién.

Alinicio del Proyecto el Proveedor y ANDE ajustaran la propuesta de gestién de proyecto ofertada.

ANDE podrd, cuando lo considere conveniente, acordar con el Proveedor modificaciones a la propuesta acordada, quedando constancia en las actas correspondientes
(gestionada por la metodologia de Control de Cambios que el Oferente proponga).

ORGANIZACION DEL PROYECTO

El Oferente debera presentar la propuesta de Organizacidn del Proyecto hasta 15 dias posteriores a la firma del contrato. La misma incluira objetivo, alcance, estructura
organizativa, roles y responsabilidades del Proveedor y de ANDE, asi como el dimensionado y caracteristicas del personal que el Proveedor asignara.

El funcionamiento e integracién de los equipos de proyecto serd evaluado permanentemente de forma de asegurar el objetivo de la integracién y la transferencia de
conocimientos y tecnologia, debiendo quedar el personal de ANDE, una vez finalizado el Proyecto, en éptimas condiciones para operar los sistemas de informacién y
tecnologias implantadas.

La empresa adjudicada debera presentar un plan de trabajo el cual deberd contener como minimoy estard sujeto a aprobacién del administrador del contrato:

- Cronograma para implementacion en las 48 agencias de todo el pais en un periodo maximo de 12 meses. Los avances seran controlados con reportes mensuales
dirigidos a los interesados.

El cronograma del proyecto debe considerar los siguientes hitos. Estos hitos serdn considerados para los pagos del item 4, posteriores al anticipo del 20% del monto del
item:

® Implementacién en Asuncién.
¢ Implementacién en Capitales Departamentales.
® Implementacién en todo el pais.

Asi mismo, el pago de los items 1,2 y 3 serd contra entrega. El 100% de los equipos deberan ser entregados en un plazo méaximo de 30 dias posteriores a la firma del
contrato. El 100% del monto del software serd pagado posterior a la instalacién en los servidores de la ANDE en un plazo no superior a 90 dias posteriores a la firma del
contrato.

Agenci ficin ANDE en Par :
ASUNCION (Sede | GUARAMBARE CAAPUCU SAN ALBERTO CAAGUAZU
Central)
AREA PEDRO J. SAN IGN. HERNANDARIAS CAAZAPA
METROPOLITANA | CABALLERO MISIONES
(Luque)
CAPIATA CONCEPCION PILAR JUAN L. YuTty
MALLORQUIN
ITAUGUA HORQUETA AYOLAS SANTARITA J.E.ESTIGARRIBIA
CAACUPE SAN PEDRO ENCARNACION CURUGUATY SAN JUAN
NEPOMUCENO
SAN LORENZO SAN COLONIAS CORONEL FUERTE OLIMPO
ESTANISLAO UNIDAS OVIEDO
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PARAGUARI YBY YAU MARIA VILLARRICA SAN JUAN
AUXILIADORA BAUTISTA
MCAL. VALLEMI CORONEL SALTO DEL SANTA ROSA
ESTIGARRIBIA BOGADO GUAIRA
VILLA HAYES CAPIIBARY SAN PEDRO KATUETE CIUDAD DEL
DEL PARANA ESTE
ALBERDI ASUNCION SAN
(Shopping BERNARDINO
Multiplaza)

Actividades de transferencia de conocimiento para los usuarios de Atencidn al cliente, responsable de la digitalizacién. La transferencia de conocimiento de metodologia y
conocimiento funcional y técnico de todos los componentes del proyecto. La misma incluye la formacién en todas las prestaciones que brindan los productos que integran
la digitalizaciéon de documentos histdricos y actuales y en la metodologia de trabajo a utilizar y en todos aquellos otros aspectos que sean necesarios para el mejor
desarrollo del proyectoy la concrecidn de los objetivos del mismo.

Los cursos deberén ser dictados en las instalaciones de ANDE, en idioma espafiol y los instructores deberan tener amplio conocimiento de los diferentes temas a tratar.

La empresa adjudicada deberd definir los cursos que dictara a los efectos de trasferir el conocimiento a todo el personal de Atencién al cliente de ANDE incluido en el
mismo, indicando temario, duracidn, infraestructura necesaria, material a entregar y sugerencia de los requisitos de formacién previa de los asistentes. Adicionalmente se
deberd indicar la experiencia del instructor.

GESTION DEL CAMBIO

El oferente deberd proponer una Estrategia de Comunicacidn y otras actividades que considere de relevancia, para lograr el mayor involucramiento de la Direccién y el
personal implicado en el proceso. Se procura de este modo que se visualicen los beneficios para: la empresa, sus funcionarios y los diferentes grupos de interés, a los
efectos de optimizar los resultados.

Para gestionar las expectativas de los diferentes grupos de interés y verificar la efectividad de las acciones emprendidas durante el desarrollo del Proyecto con tal fin, se
estima conveniente la realizacién de un diagnéstico de situacidn origen (clima organizacional con relacidn al cambio) y la posterior monitorizacién de la evolucién del
mismo durante el desarrollo del Proyecto.

El desarrollo de la Gestién del cambio abarca todas las etapas de la implantacidn, el contenido de la comunicacién, la forma y frecuencia mas adecuada para cada
destinatario segun su rol y competencia con relacién al proyecto. Esta divulgacion dara especial énfasis a los aspectos actitudinales y de preparacién para el cambio.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Oferente debera proponer y acordar la estructura organizativa completa del Proyecto, con la que se conformaran los distintos equipos para desarrollar el plan de trabajo
propuesto.

Para cada puesto de trabajo definido deberan especificarse los roles y responsabilidades correspondientes para concretar el plan de trabajo, asi como los requerimientos
de formacién y experiencia que considere necesario.

ANDE asignara al Proyecto personal para cubrir los roles, de modo de adquirir el conocimiento y compartir la ejecucién de todas las actividades de direccién y desarrollo,
en los diferentes equipos de trabajo.

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR

El Oferente deberd detallar quienes seran los técnicos que incorporard al proyecto, durante cudnto tiempo y en qué puesto de la estructura organizativa presentada,
especificando la educacién formal, complementaria o de especializacin y la experiencia acreditada en proyectos de porte similar y asimilables indicando la fecha y las
funciones desarrolladas en cada implantacién, etc.

a) Gerente de Proyecto, con participacién en niveles gerenciales de la implantacién de proyectos de digitalizacidn en alguna empresa. Serd requerido que se haya
desempefiado en la misma funcién y la experiencia en proyectos similares.

c) Expertos informaticos altamente calificados en la implementacién de proyectos de digitalizacién para las actividades de parametrizacién, desarrollo, interfaces,
administracion del entorno técnico (base de datos, soporte técnico, etc.), con participacion en al menos la implantacién en un proyecto similar.

d) Especialistas funcionales con participacidn en proyectos de implantacién de mejora de la gestidn, especialistas en analisis de procesos, gestién del cambio.

e) Especialistas con participacién en proyectos de digitalizacién.
r i f

+ Un (1) Gerente de Proyecto.

+ Un equipo de trabajo conformado por dos (2) Expertos informaticos y que cubran TODAS los requerimientos técnicos solicitados en el presente documento.

+ Cuatro (4) Especialistas funcionales, que lideren, cuatro (4) cuadrillas conformadas por un minimo de 3 personas, incluido el lider, que seran responsables de la
implantacion, la ay digitalizaciones del afio 2023 en todas las agencias de la ANDE.

Los técnicos deben ser profesionales con titulo de grado o tecnicaturas.

Para todo el personal a afectar se deberd detallar el periodo en que estaran asignados, con que dedicacidn, que area de conocimiento cubriran y qué rol cumplirdn en el
Proyecto. Los precios ofertados deberan incluir todos los gastos asociados al personal como ser: salarios, cargas sociales, gastos de transporte, alojamiento, viaticos y
otros gastos asociados al desarrollo del proyecto.

Todo el personal que el Oferente proponga incorporar al Proyecto debe permanecer en él, para las actividades para las que esté definido y durante el tiempo por el que se
haya asignado a ellas en la propuesta. Cuando no sea posible cubrir un cargo o actividad con la persona propuesta, ya sea al inicio o durante el transcurso del Proyecto, por
causa de fuerza mayor debidamente justificada, el Proveedor deberd someter a la aprobacién de ANDE los cambios necesarios, para lo cual deberd asignar personal con
calificacién y experiencia igual o superior a las inherentes a ese cargo/actividad al que se asign6 originalmente. El periodo de adaptacién del nuevo técnico al Proyecto
correré por cuenta del Proveedor.

Es causal de rechazo de la oferta que los técnicos presentados no cumplan con la experiencia solicitada.

Es obligatorio que la comunicacién oral y escrita durante el desarrollo del proyecto se realice en idioma espafiol, siendo aceptable la presencia de traductores provistos por
el Proveedory a su cargo.

LOTE 2: Contrato Abierto para la digitalizacién de los documentos histéricos de la ANDE.
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El servicio consiste en la conversidn de documentos histéricos al formato digital mediante un procedimiento de captura, tratamiento, reconocimiento de caracteres, la
indexacién a un inventario, anexacién al software de Digitalizacién del LOTE 1, el almacenamiento en la base de datos proveida por ANDE y como minimo se deberd
considerar los siguientes puntos:

® Preparacidn pre-escaneo: reparacién (inspeccién de dobleces, retiro de polvo y grampas, pegados bdsicos), clasificacion, ordenamiento, conservacién,
implementacién de hojas separadoras.

e Escaneo: control de niveles de preparado, calibracién y ajustes de la calidad de imagen, configuraciones del software de captura, validacién visual y
almacenamiento de imagenes.

e Reconocimiento de datos: reconocimiento 6ptico de caracteres OCR: Minimo al 95% de reconocimiento del texto impreso total por pagina, ejecutado con software
especializado.

* Indexacién o Carga de Datos: datos asociados correspondientes a cada archivo digital al Sistema de Digitalizacién (LOTE 1).

e Validacién y Control de Calidad: deteccién de errores o no conforme a los estandares definidos, adecuacién, revisién o modificacién etc.
Volumen del lote 2 a ser licitado:

e Cantidad maxima 2.000.000 (dos millones) de imagenes.

e Cantidad Minima: 1.000.000 (un millén) imagenes.

Plan de Trabajo o Metodologia

El Oferente debera presentar un plan de trabajo detallado incluyendo todos los puntos mencionados en el objetivo, anexos, servicio y alcance, aportando necesariamente
a mejoras conforme a la experiencia y calificacién empresarial, minimamente requeridas como basicas. El plan de trabajo debe reflejar la propuesta de servicio ofertada
incluyendo ademas recursos humanos, hardware que serd utilizado en plazos bien definidos y vinculados a la productividad por medio de un cronograma o
calendarizacién de actividades que garantice el cumplimiento en tiempo y forma de los productos esperados.

Requerimientos minimos para los archivos digitales

o Resolucidn: 300 dpi como minimo.

o Debera soportar Formato PDF/A

® Modo de escaneo: mejora de texto, escala de grises y color como minimo.

e Sistema de compresidn de archivos: Si

o Depuracién de cada archivo: manchas, decoloraciones, perforaciones.

o Correcciones automaticas de: desviacion, orientado, margen como minimo.

e Eliminacién de hojas en blanco o sin contenido.

e Reconocimiento dptico de caracteres OCR: Minimo al 95% de reconociendo del texto impreso total por pagina, ejecutado con software especializado.
Lugar de digitalizacién:

El lugar de la digitalizacion debera ser coordinado con el Administrador del contrato y el Departamento de Archivos de la Secretaria General de ANDE de manera a
resguardar el procesoy la integridad de los documentos.

La Empresa adjudicada serd responsable del traslado de las documentaciones desde las oficinas de la convocante al local de la empresa para su Digitalizacidn, estando
bajo responsabilidad y guarda de la empresa durante dicho servicio, la empresa debera devolver a la convocante una vez concluido el trabajo, conforme al procedimiento
de traslado definido, regidos bajo estandares de calidad, alta seguridad e inventario permanente.

El establecimiento en el cual se realizard el manejo de esta documentacién debe encontrarse dentro de los limites de Asuncidn a los efectos de que personal técnico y/o
administrador, pueda concurrir de manera sencilla hasta esas instalaciones a fin de realizar la verificacién de los avances de las tareas y la posterior certificacién de los
trabajos realizados. El establecimiento donde se realizara la guarda deberd ser de propiedad del oferente o el oferente debera ser el titular del contrato de alquiler, no se
aceptaran subcontrataciones.

En caso de que la convocante requiera un documento especifico durante el proceso de digitalizacidn, el oferente debera remitirlos digitalizados en un plazo no mayor a 48
hs. desde la recepcidn del pedido, conforme a las condiciones establecidas.

Si por motivos de preservacion del patrimonio documental, los documentos no permitan ser trasladados, la digitalizacion se realizara in situ, en oficinas acondicionadas
por ANDE.

Requerimientos minimos para el Local de la Empresa adjudicada
e Un depésito cuyo uso serd exclusivo para la digitalizacién de archivos.

e Guardia de seguridad.

Paredes revocadas y pintadas.

Detectores de Humo y movimiento.

Respuestas de alarma con Empresa de seguridad

Extintores colocados en lugares estratégicos del depésito

Equipos de prevencién de incendio y personal de seguridad para respuestas a la emergencia

Control y registro de entrada y salida de la documentacion dentro de los depdsitos.

Debe poseer un espacio dentro del depésito destinado a los trabajos de clasificacién de documentos con la infraestructura tecnoldgica requerida.

Personal con la identificacién de la empresa y la experiencia suficiente en el servicio ofertado Software de control de stock.

Escéner conforme al requerimiento minimo indicado en el lote 1.

La convocante podra verificar in situ las instalaciones de los oferentes como parte del proceso de calificacién. El incumplimiento de las condiciones establecidas en los
items correspondientes a los puntos antes mencionados serd causal de descalificacion de la oferta.

Traslado de documentos:

Los documentos deben salir en forma ordenada, inventariada y dispuesta en cajas de almacenamiento de documentos conforme a los estandares exigidos para el manejo
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documental. Traslado de las cajas hasta los depdsitos en méviles preparados para el traslado de documentos, perfectamente identificado con el logo del proveedor,
incluyendo personal para estiba, etiquetado, control de las cajas que se retiran por niimero, desestiba, control de las cajas en destino y acondicionamiento de estas. EL
procedimiento para retiro de los documentos desde las oficinas de la Convocante serd con inventario de los documentos realizados por el oferente, el inventario debera ser
recibido por el encargado de la dependencia afectada al servicio.

El proveedor debera contar con estrictas medidas de seguridad, cuidando la reserva de la informacién y contemplando el tratamiento confidencial en todos sus distintos
formatos.

Propiedad intelectual y confidencialidad:

Todos los productos, documentos e informes resultantes seran propiedad de la convocante (incluida la propiedad intelectual), asi como también los productos generados
de acuerdo al tipo de licencia de los componentes utilizados.

El oferente deberd proteger la informacién durante el desarrollo del trabajo de la misma manera en que protege su propia informacién confidencial, haciéndose
responsable por cualquier dafio/perjuicio que se pudiera ocasionar por el uso indebido de la informacién accedida.

El oferente deberd expedir, por cada Documento, un Certificado Digital habilitado por el Ministerio de Industria y Comercio, y subordinado a la autoridad de certificacién
raiz del Paraguay que valide los documentos digitalizados como copia fiel del original.

Mantener el carécter secreto de la Informacién Confidencial y no darla a conocer sin el consentimiento escrito de la Institucién.
Utilizar la Informacién Confidencial exclusivamente para las tareas definidas en el alcance especifico de este proyecto.
Restituir toda la informacién Confidencial al solo requerimiento de la institucidn.

Plazos

El LOTE 2 es un contrato abierto de servicios donde el administrador de contrato emitira 6rdenes de servicio detallando la cantidad de hojas a ser digitalizadas y el plazo
estimado para el cumplimiento. El pago estara sujeto al cierre de la orden de servicio. A continuacion se citan los plazos estimados.

1. Plazo de inicio de las tareas: 5 dias posteriores a la recepcién de Orden de Servicio.
2. Plazo de entrega de Trabajos: Mensual conforme a la Orden de Servicio.

3. Plazo de aprobacién de la convocante de los trabajos entregados: 5 dias posteriores a la Entrega conforme a la Orden de Servicio. Transcurrido el plazo se tendra por
aprobado.

4. Pedidos Urgentes de legajos: hasta 48hs. Superado el volumen méaximo, se establecera un plazo comuin.
5. Devolucidn de los archivos al lugar de origen: 15 dias posteriores al cierre de la orden de servicio.

JORNADA DE TRABAJO

o Las jornadas laborales seran de 07:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, excepto los feriados y asuetos decretados por el Gobierno Nacional y sdbados De 08:00hs a
12:00h.

o Los personales asignados tendrdn como base operativa en la Sede Central de ANDE, Av. Espafia esquina Padre Cardozo n°1298, Asuncién.

SEGURO SOCIAL (IPS)

Por cuenta y cargo del Proveedor la contratacion y vigencia del Seguro Social a partir de la fecha de vigencia del contrato, que debera ser del Instituto de Prevision Social.
(IPS).

RESPONSABILIDAD

La ocurrencia de accidentes de cualquier indole queda bajo exclusiva responsabilidad del Proveedor, ANDE deslinda toda responsabilidad al respecto.

1. El Lic. Pedro Criscioni, Jefe del Departamento de Atencién al Cliente, solicita el presente llamado a Licitacién Piblica Nacional.

2. El drea de Atenci6n al Cliente se constituye en el primer contacto institucional con los Usuarios para la contratacién del servicio eléctrico, a través de solicitudes de
conexiones nuevas, reposiciones de conexidn, aumento de carga entre otros. Todas estas interacciones requieren la presentacién de documentaciones que validen la
tramitacién del solicitante, asi como de la propiedad del inmueble, o en su caso, el permiso correspondiente para realizar dichas gestiones. Todas las documentaciones de
respaldo de la operacién deben quedar como antecedentes, y este proceso de archivo, a la fecha se realiza en forma fisica, dejando copias autenticadas de dicha
documentacién, en los més de 40 locales de atenci6n distribuidos en todo el pais.

Las dificultades de acceso a la documentacidn, consecuencia de este proceso, son:

A) Archivos separados, ubicados en cada Agencia Regional donde se realizé la solicitud original, por lo que, en caso de requerir cualquier documentacién de respaldo, se
debe solicitar a la Agencia respectiva la localizacién del documento y posterior remisién por medios fisicos, lo que genera demoras para contar como la informacién
necesaria, en algunos casos, sin poder dar respuesta o luego del plazo solicitado, por la gerencia Comercial, la Asesoria Legal, por organismos de control o entidades
juridicas regionales.

B) Falta de espacio fisico para realizar el archivo correspondiente de manera adecuada, por lo que en algunos locales se encuentran sin los debidos cuidados fisicos, ni con
las condiciones de archivo, que permitan una rapida ubicacién del archivo respectivo.

C) Las condiciones de almacenamiento que predisponen su deterioro, considerando que los agentes externos como la humedad, alimafias o el propio paso del tiempo,
dafian los documentos archivados en papel.

D) volumen importante de Transacciones, cada dia la ANDE, recibe 1500 solicitudes, las que deben contener los archivos de respaldo. Solo en la Sede central se procesan
600 solicitudes aproximadamente con sus respectivas documentaciones.

Ante la problemética citada, y considerando los avances tecnoldgicos, en cuanto a la digitalizacién de documentos, la firma digital cualificada y el almacenamiento de
grandes volumenes de informacidn a través de las bases de datos, la ANDE decidié implementar la digitalizacion y almacenamiento de los documentos de forma digital
para darle una solucién eficiente y oportuna.

Es destacable que esta solucién no solo representa una digitalizacién de un archivo histérico, que rdpidamente pierde vigencia y se debe volver a recurrir a digitalizar otro
periodo de archivos de respaldo. La solucién propuesta por ANDE, permitira la instalacién de un sistema de trabajo, en la cual toda la documentacién de respaldo,
incluyendo el contrato respectivo, sea gestionada con la solicitud, los archivos sean almacenados en forma digital, evitando el uso del papel y manteniendo un sistema
consultable ON LINE, practicamente, en el mismo momento de la operacién.
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La solucidn propuesta por ANDE, prevé la instalacién del sistema y la adquisicidn de los equipos de digitalizacién para todas la agencias de Atenci6n al Cliente, de todo el
Pais, permitiendo el acceso a la informacién desde cualquier punto geogréfico, asi como la modernizacién y actualizacién de los funcionarios, en el uso de herramientas
informaticas actualizadas de Ultima generacién.

Asimismo, la Gerencia Comercial a través de la Licitacion Publica Nacional ANDE N° 1747/23 para el Servicio de Digitalizacidn Certificada de documentos e implementacién
de sistema de respaldo documental digital para los proceso comerciales de ANDE, pretende dar cumplimiento al valor de innovacidn, conforme a los valores instituciones y
al mejoramiento en la atencidn al cliente, punto principal del planeamiento estratégico de la Institucién.

Consideramos que esta innovacion puede ser un modelo de solucién para otras instituciones que tengan alguna de las problematicas citadas, ya que generara una
respuesta agil, eficiente y oportuna para el archivo de documentos.

3. Para la planificacién en primera instancia se tuvo en cuenta la cantidad de locales que realizan Atencién al Cliente, cuantos funcionarios cumplen dicha funcién de
manera a poder determinar con exactitud la cantidad de escaneres necesarios para poder cumplir con la digitalizacidn del cien por ciento (100%) de las documentaciones
utilizadas para los trdmites comerciales. Para la elaboracién del tiempo propuesto de implementacidn se consideraron las distancias de ubicacién de cada local, el tiempo
que llevaria el adiestramiento en cada lugar y la cantidad de gestores necesarias para la implantacidn del proyecto. En el caso de la digitalizacién del archivo histérico se
consideraron las cantidades aproximadas de gestiones realizadas por afio, y a partir de la misma se establecieron cantidades minimas y maximas posibles de ser
digitalizadas de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

4. Para la elaboracién de las especificaciones técnicas se considerd la disponibilidad del servicio requerido en el mercado a través de un proceso de investigacion y
referencias. Una vez detectada mas de un potencial oferente, se verificaron las condiciones técnicas minimas a ser requeridas tales como: tipo de equipos, volumen de
escaneo, calidad de imagen, etc. de manera a garantizar la calidad del servicio, fomentar las competencia entre oferentes, y obtener ofertas que cumplan con las
condiciones exigidas, a los precios mas convenientes para la institucién. Asimismo se tuvieron en cuenta condiciones del servicio, soporte técnico de 1 afio posterior a la
entrega y determinacion de las necesidades especificas para su correcta implementacién. Ademas, se tuvo en cuenta apertura a la competencia entre las diferentes marcas
asentadas en nuestro mercado, para no establecer condiciones que limiten la participacién.

Plan de entrega de los bienes

La entrega de los bienes se realizara de acuerdo al plan de entrega y cronograma de cumplimiento, indicado en el presente apartado. Asi mismo, de los documentos de embarque y
otros que debera suministrar el proveedor indicado a continuacién:

Lote | . L. . . . .
Item Descripcién del Bien Cantidad | Unidad Lugar de entrega de los Fecha(s) final(es)
de Bienes de entrega de los
Medida Bienes (dias)
1 Sist d tion de d tos electrénicos d hi . . : .
1 istema de ges. Ifm .e .o'cumen. (.)5 cec ronlcs)s. © archivo 1 Unidad Depdsito de la ANDE en Asuncién Treinta (30) dias
(Software de digitalizacion Certificada y Seguimiento de . - e
(Sito en la Avda. Boggianiy Dr. calendario. (*)
Documentos)

Facundo Machain)

Escanner de alta velocidad (no multifuncién) 150 Unidad

Escanner profesional para grupo de trabajo 1 Unidad

(*) Obs.: El inicio del cémputo del plazo de Entrega del Suministro sera a partir de la fecha de emisién de la Orden de Compra realizada en el Sistema SAP
por parte de la Unidad Administradora del Contrato.

LOTEN°1-iTEM 4

LOTE

ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD UNIDAD LUGAR DONDE FECHA (S) FINAL(ES) DE EJECUCION DE LOS
DE LOS SERVICIOS SERVICIOS
";EDL'SSA SERAN
SERVICIOS PRESTADOS
! 4 Serw.cm de Imp.le.me.ntarrllon ! Global Agencias y Oficinas Elinicio del computo del Plazo sera a partir de
del sistema y digitalizacion de . s, .
Regionales de la la emision de la Orden de Entrega realizada en el
documentos 2023 . R .
. ANDE segun lo Sistema SAP por parte de la Unidad que
(Aproximadamente 1.000.000 - L .
de imagenes) indicado en las Administra el Contrato y remitida al Proveedory se
& : Especificaciones extenderd por treinta y seis (36) meses.
Técnicas
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Observacién: Una vez realizada la Orden de Entrega en el Sistema SAP por parte de la Unidad que Administra el Contrato, el Proveedor dispondra de treinta
(30) dias corridos para la entrega de los equipos sefialados en las Especificaciones Técnicas.

LOTEN°2-iTEM 1

LOTE o 4 ANTIDAD
0 ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD :\:IIAXIMA UNIDAD LUGAR DONDE FECHA (S) FINAL(ES) DE
MiNIMA DE LOS SERVICIOS EJECUCION DE LOS SERVICIOS
OO e
SERVICIOS PRESTADOS
2 . 1.000.000 2.000.000 Unidad . -
1 Servicio de Digitalizacién de Documentos nida Agenciasy Elinicio del computo del Plazo
Histdricos de la ANDE (Digitalizacién con Oficinas serd a partir de la emisién de la
OCR + Traslado/Adecuacion de Regionalesdela  Orden de Entrega realizada en el
documentos fisicos + inventario de ANDE segun lo Sistema SAP por parte de la
documentos + indicado en las Unidad que
indexacién/informatizacién) Especificaciones Administra el Contratoy
Técnicas remitida al Proveedory se
extendera por treinta y seis (36)
meses.

Observacién: Es un contrato abierto de servicios donde el administrador de contrato emitirad érdenes de servicio detallando la cantidad de hojas a ser
digitalizadas y el plazo estimado para el cumplimiento segin lo indicado en las Especificaciones Técnicas.

El Proveedor deberé realizar el servicio conforme indique las Especificaciones Técnicas.
El Proveedor deberd realizar el servicio en el horario, frecuencia y lugar establecidos en las Especificaciones Técnicas.

En todas sus relaciones con el Proveedor, la Contratante estara representada por el Departamento de Atencién al Cliente o por la persona que éste indique.

I lisef

Para la presente contratacidn se pone a disposicion los siguientes planos o disefios:

No Aplica

Embalajes y documentos

El embalaje, la identificacién y la documentacién dentro y fuera de los paquetes seran como se indican a continuacién:

LPN N° 1747/2023 ANDE - Asuncién - Paraguay, ademas de otros datos indicados en las Especificaciones Técnicas para el Lote N° 1.

1. El Proveedor embalara los bienes en la forma necesaria para impedir que se dafien o deterioren durante el transporte al lugar de destino final indicado en el contrato. El embalaje
debera ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su manipulacién brusca y descuidada, su exposicion a temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su almacenamiento
en espacios abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se tendrd en cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia de equipo
pesado de carga y descarga en todos los puntos en que los bienes deban transbordarse.

2. El embalaje, las identificaciones y los documentos que se coloquen dentro y fuera de los bultos deberdn cumplir estrictamente con los requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en el contrato y cualquier otro requisito si lo hubiere, especificado en las condiciones contractuales.

Inspecciones y pruebas

Las inspecciones y pruebas seran como se indica a continuacion:

Las inspecciones y pruebas se realizardn conforme a lo indicado en las Especificaciones Técnicas, si los mismos se ajustan a las caracteristicas generales y técnicas
consignadas en las Especificaciones Técnicas de la Convocante.

El Proveedor acepta que ni la realizacién de pruebas o inspecciones del servicio o de parte de ellos, ni la presencia de la Contratante o de su representante, ni la emisién de
informes de resultados de pruebas, lo eximiran de las garantias u otras obligaciones en virtud del Contrato. Garantizar que los fondos obtenidos de una licitacién publica
no sean destinados a fines ilicitos y Observar y Respetar el Cédigo de Etica Institucional de la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE), publicado en

www.ande.gov.py.
Inspecciones de la Contratante:
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Una vez que el Proveedor haya cumplido con lo establecido en el Plan de Entregas en el lugar indicado en el mismo, se procedera a una inspeccién y verificacién de los
bienes y/o servicios, con los documentos pertinentes.

" ! i6n Provisi finitiva:

La Contratante, a través de La Unidad Administradora del Contrato, verificara que los bienes entregados y/o servicios ejecutados, se hayan ajustado a las Especificaciones
Técnicas y deméas documentos contractuales, para proceder a la emisidn del Certificado de Recepcién Provisional, a pedido del Proveedor o de oficio, dentro de los treinta
(30) dias corridos siguientes a la entrega efectuada de conformidad al Plan de Entregas del Contrato o sus eventuales prérrogas autorizadas por la Contratante.

A partir de la fecha de emisién del Certificado de Recepcidn Provisional correspondiente, se inicia el Periodo de la Garantia de los bienes.

Al término de dicho plazo, la Contratante, a través de la Unidad Administradora del Contrato, efectuard las comprobaciones de que el Proveedor ha cumplido
satisfactoriamente con todo Lo previsto en los documentos del contrato y emitira dentro de los siguientes treinta (30) dias corridos, el Acta de Recepcién Definitiva.

La emisién del Acta de Recepcidn Definitiva significara el cumplimiento por parte del Proveedor de sus obligaciones contractuales, y le dard derecho a solicitar la
cancelacién de la Garantia de Cumplimiento del Contrato.

En caso que el Proveedor incurra en atrasos en la entrega de los bienes y/o servicios y le fuere aplicada la multa correspondiente en el Acta de Recepcidn Definitiva se
dejara constancia de ello.

1. El proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los Bienes, por su cuenta y sin costo alguno para la contratante.

2. Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de entrega de los
bienes, o en otro lugar en este apartado.

Cuando dichas inspecciones o pruebas sean realizadas en recintos del Proveedor o de sus subcontratistas se le proporcionaran a los inspectores todas las facilidades y asistencia
razonables, incluso el acceso a los planos y datos sobre produccidn, sin cargo alguno para la Contratante.

3. La Contratante o su representante designado tendra derecho a presenciar las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la cldusula anterior, siempre y cuando éste asuma todos
los costos y gastos que ocasione su participacién, incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacién.

4. Cuando el proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones, notificard oportunamente a la contratante indicandole el lugar y la hora. El proveedor obtendra de
una tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier permiso o consentimiento necesario para permitir a la contratante o a su representante designado presenciar las
pruebas o inspecciones.

5. La Contratante podra requerirle al proveedor que realice algunas pruebas y/o inspecciones que no estan requeridas en el contrato, pero que considere necesarias para verificar
que las caracteristicas y funcionamiento de los bienes cumplan con los cédigos de las especificaciones técnicas y normas establecidas en el contrato. Los costos adicionales
razonables que incurra el Proveedor por dichas pruebas e inspecciones seran sumados al precio del contrato, en cuyo caso la contratante debera justificar a través de un dictamen fundado en
el interés piblico comprometido. Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de la fabricacidn y/o el desempefio de otras obligaciones del proveedor bajo el
Contrato, deberan realizarse los ajustes correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas.

6. El proveedor presentard a la contratante un informe de los resultados de dichas pruebas y/o inspecciones.

7. La contratante podra rechazar algunos de los bienes o componentes de ellos que no pasen las pruebas o inspecciones o que no se ajusten a las especificaciones. El proveedor
tendra que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las especificaciones sin ninglin costo para la
contratante. Asimismo, tendrd que repetir las pruebas o inspecciones, sin ninglin costo para la contratante, una vez que notifique a la contratante.

8. El proveedor acepta que ni la realizacién de pruebas o inspecciones de los bienes o de parte de ellos, ni la presencia de la contratante o de su representante, ni la emisién de
informes, lo eximiran de las garantias u otras obligaciones en virtud del contrato.

licad le Cumplimi

El documento requerido para acreditar el cumplimiento contractual, sera:

Planificacién de indicadores de cumplimiento:

INDICADOR TIPO FECHA DE PRESENTACION PREVISTA (se indica la

fecha que debe presentar segun el PBC)

Certificado de Recepcién

Certificado de Recepcidn
Provisional 01 para el Lote 1

Provisional 01 para el Lote 1

Conforme al Plan de Entrega y las Condiciones
Contractuales

Certificado de Recepcién
Provisional 01 para el Lote 2

Certificado de Recepcién
Provisional 01 para el Lote 2

Conforme al Plan de Entrega y las Condiciones
Contractuales

Acta de Recepcidn Definitiva

Certificado de Cumplimiento

Al finalizar el periodo de ejecucidn del

de Obligaciones Contrato

De manera a establecer indicadores de cumplimiento, a través del sistema de seguimiento de contratos, la convocante deberd determinar el tipo de documento que acredite el
efectivo cumplimiento de la ejecucidn del contrato, asi como planificar la cantidad de indicadores que deberan ser presentados durante la ejecucién. Por lo tanto, la convocante en
este apartado y de acuerdo al tipo de contratacidn de que se trate, deberd indicar el documento a ser comunicado a través del médulo de Seguimiento de Contratos y la cantidad de
los mismos.
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La convocante adjudicara el contrato al oferente cuya oferta haya sido evaluada como la mas baja y cumpla sustancialmente con los requisitos de las bases y condiciones,
siempre y cuando la convocante determine que el oferente esta calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

1. La adjudicacién en los procesos de contratacién en los cuales se aplique la modalidad de contrato abierto, se efectuara por las cantidades o montos maximos solicitados en el
llamado, sin que ello implique obligacién de la convocante de requerir la provisién de esa cantidad o monto durante de la vigencia del contrato, obligdndose si respecto de las
cantidades o montos minimos establecidos.

2. En caso de que la convocante no haya adquirido la cantidad o monto minimo establecido, debera consultar al proveedor si desea ampliarlo para el siguiente ejercicio fiscal, hasta
cumplir el minimo.

3. Al momento de adjudicar el contrato, la convocante se reserva el derecho a disminuir la cantidad de Bienes requeridos, por razones de disponibilidad presupuestaria u otras
razones debidamente justificadas. Estas variaciones no podran alterar los precios unitarios u otros términos y condiciones de la oferta y de los documentos de la licitacién.

En aquellos llamados en los cuales se aplique la modalidad de contrato abierto, cuando la Convocante deba disminuir cantidades o montos a ser adjudicados, no podra modificar
el monto o las cantidades minimas establecidas en las bases de la contratacién.

La comunicacién de la adjudicacién a los oferentes serd como sigue:

1. Dentro de los cinco (5) dias corridos de haberse resuelto la adjudicacidn, la convocante comunicara a través del Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas,
copia del informe de evaluacién y del acto administrativo de adjudicacién, los cuales seran puestos a disposicidn publica en el referido sistema. Adicionalmente el sistema
generara una notificacion a los oferentes por los medios remotos de comunicacidn electrénica pertinentes, la cual sera reglamentada por la DNCP.

2. En sustitucién de la notificacidn a través del Sistema de Informacién de Contrataciones Pdblicas, las convocantes podran dar a conocer la adjudicacién por cédula de
notificacién a cada uno de los oferentes, acompafiados de la copia integra del acto administrativo y del informe de evaluacién. La no entrega del informe en ocasién de la
notificacion, suspende el plazo para formular protestas hasta tanto la convocante haga entrega de dicha copia al oferente solicitante.

3. En caso de la convocante opte por la notificacidn fisica a los oferentes participantes, debera realizarse Unicamente con el acuse de recibo y en el mismo con expresa
mencidn de haber recibido el informe de evaluacién y la resolucion de adjudicacién.

4. Las cancelaciones o declaraciones desiertas deberan ser notificadas a todos los oferentes, segiin el procedimiento indicado precedentemente.

5. Las notificaciones realizadas en virtud al contrato, deberan ser por escrito y dirigirse a la direccién indicada en el contrato.

Una vez notificado el resultado del proceso, el oferente tendra la facultad de solicitar una audiencia a fin de que la convocante explique los fundamentos que motivan su
decisién.
La solicitud de audiencia informativa no suspendera ni interrumpird el plazo para la interposicin de protestas.

La misma deberd ser solicitada dentro de los dos (2) dias habiles siguientes en que el oferente haya tomado conocimiento de los términos del Informe de Evaluacién de
Ofertas.

La convocante debera dar respuesta a dicha solicitud dentro de los dos (2) dias habiles de haberla recibido y realizar la audiencia en un plazo que no exceda de dos (2) dias
habiles siguientes a la fecha de respuesta al oferente.

Luego de la notificacién de adjudicacién, el proveedor deberd presentar en el plazo establecido en las reglamentaciones vigentes, los documentos indicados en el presente
apartado.

1. Personas Fisicas / Juridicas
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o Certificado de no encontrarse en quiebra o en convocatoria de acreedores expedido por la Direccién General de Registros Pdblicos;

e Certificado de no hallarse en interdiccién judicial expedido por la Direccién General de Registros Publicos;

¢ Constancia de no adeudar aporte obrero patronal expedida por el Instituto de Previsidn Social.

o Certificado laboral vigente expedido por la Direccidn de Obrero Patronal dependiente del Viceministerio de Trabajo, siempre que el sujeto esté obligado a contar
con el mismo, de conformidad a la reglamentacién pertinente - CPS

e En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacién, acompaiiar poder suficiente del apoderado para asumir todas las obligaciones
emergentes del contrato hasta su terminacién.

e Certificado de cumplimiento tributario vigente a la firma del contrato.

2. Documentos. Consorcios

¢ Cada integrante del Consorcio que sea una persona fisica o juridica debera presentar los documentos requeridos para oferentes individuales especificados en
los apartados precedentes.

e Original o fotocopia del Consorcio constituido

¢ Documentos que acrediten las facultades del firmante del contrato para comprometer solidariamente al consorcio.

® En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacion, acompaiiar poder suficiente del apoderado para asumir todas las obligaciones
emergentes del contrato hasta su terminacién.
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CONDICIONES CONTRACTUALES

Esta seccidn constituye las condiciones contactuales a ser adoptadas por las partes para la ejecucidn del contrato.

I -

Interpretacién

1. Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural y viceversa; y "dia" significa dia calendario, salvo que se haya indicado expresamente que se trata de dias
habiles.

2. Condiciones prohibidas, invalidas o inejecutables

Si cualquier provisién o condicién del contrato es prohibida o resultase invalida o inejecutable, dicha prohibicidn, invalidez o falta de ejecucidn no afectara la validez o el
cumplimiento de las otras provisiones o condiciones del contrato.

3. Limitacién de Dispensas:

a) Toda dispensa a los derechos o facultades de una de las partes en virtud del contrato, deberd ser documentada por escrito, indicar la fecha, estar firmada por un
representante autorizado de la parte que otorga dicha dispensa y deberd especificar la obligacidn que esta dispensando y el alcance de la dispensa.

b) Sujeto a lo indicado en el inciso precedente, ningln retraso, prérroga, demora o aprobacién por cualquiera de las partes al hacer cumplir algiin término y condicién del
contrato o el otorgar prérrogas por una de las partes a la otra, perjudicara, afectara o limitara los derechos de esa parte en virtud del contrato. Asimismo, ninguna prérroga
concedida por cualquiera de las partes por un incumplimiento del contrato, servira de dispensa para incumplimientos posteriores o continuos del contrato.

Sul ..

El porcentaje permitido para la subcontratacion serd de:

No Aplica

La subcontratacion del contrato debera ser realizada conforme a las disposiciones contenidas en la Ley, el Decreto Reglamentario y la reglamentacidn que emita para el efecto la
DNCP.

1. Los derechos de propiedad intelectual de todos los planos, documentos y otros materiales conteniendo datos e informacién proporcionada a la contratante por el
proveedor, seguiran siendo salvo prueba en contrario de propiedad del proveedor. Si esta informacién fue suministrada a la contratante directamente o a través del
proveedor por terceros, incluyendo proveedores de materiales, los derechos de propiedad intelectual de dichos materiales seguird siendo de propiedad de dichos terceros.

2. Sujeto al cumplimiento por parte de la contratante del parrafo siguiente, el proveedor indemnizara y liberaré de toda responsabilidad a la contratante, sus empleados y
funcionarios en caso de pleitos, acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones, demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos
y honorarios por representacion legal, que la contratante tenga que incurrir como resultado de la transgresion o supuesta transgresién de derechos de propiedad intelectual como
patentes, dibujos y modelos industriales registrados, marcas registradas, derechos de autor u otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente en la fecha del
contrato debido a:

a) La instalacion de los bienes por el proveedor o el uso de los bienes en la Republica del Paraguay; y
b) La venta de los productos producidos por los bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacién no procedera si los bienes o una parte de ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el Contrato o para fines que no pudieran inferirse razonablemente
del Contrato. La indemnizacién tampoco cubrird cualquier transgresién que resultara del uso de los bienes o parte de ellos, o de cualquier producto producido como resultado de
asociacién o combinacién con otro equipo, planta o materiales no suministrados por el proveedor en virtud del Contrato.

3. Si se entablara un proceso legal o una demanda contra la contratante como resultado de alguna de las situaciones indicadas en la cldusula anterior, la Contratante notificara
prontamente al proveedor y éste por su propia cuenta y en nombre de la Contratante responderd a dicho proceso o demanda, y realizara las negociaciones necesarias para llegar a
un acuerdo de dicho proceso o demanda.

4. Si el proveedor no notifica a la contratante dentro de treinta (30) dias a partir del recibo de dicha comunicacién de su intencidn de proceder con tales procesos o reclamos, la
contratante tendra derecho a emprender dichas acciones en su propio nombre.

5. La contratante se compromete, a solicitud del proveedor, a prestarle toda la asistencia posible para que el proveedor pueda contestar las citadas acciones legales o
reclamaciones. La Contratante serd reembolsada por el proveedor por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

6. La contratante deberd indemnizar y eximir de culpa al proveedor y a sus empleados, funcionarios y subcontratistas, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento
administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar al proveedor como
resultado de cualquier transgresién o supuesta transgresion de patentes, modelos de aparatos, disefios registrados, marcas registradas, derechos de autor, o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente a la fecha del contrato, que pudieran suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos, planos, especificaciones, u otros
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documentos o materiales que hubieran sido suministrados o disefiados por la contratante o a nombre suyo.

Transporte

La responsabilidad por el transporte de los bienes sera segun se establece en los Incoterms.

Si no esta de acuerdo con los Incoterms, la responsabilidad por el transporte deberd ser como sigue:

La responsabilidad por el transporte de los bienes hasta el lugar de entrega de los bienes recaera en el Proveedor.

1. No deberd darse a conocer informacién alguna acerca del andlisis, aclaracién y evaluacién de las ofertas ni sobre las recomendaciones relativas a la adjudicacién,
después de la apertura en pdblico de las ofertas, a los oferentes ni a personas no involucradas en el proceso de evaluacién, hasta que haya sido dictada la Resolucién de
Adjudicacién cuando se trate de un solo sobre. Cuando se trate de dos sobres la confidencialidad de la primera etapa sera hasta la emisién del acto administrativo de
seleccidn de ofertas técnicas, reanudandose la confidencialidad después de la apertura en publico de las ofertas econdmicas hasta la emisién de la resolucién de
adjudicacién.

2. La contratante y el proveedor deberdn mantener confidencialidad y en ninglin momento divulgarén a terceros, sin el consentimiento de la otra parte, documentos, datos
u otra informacién que hubiera sido directa o indirectamente proporcionada por la otra parte en conexién con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del
mismo. No obstante, el proveedor podra proporcionar a sus subcontratistas los documentos, datos e informacién recibidos de la contratante para que puedan cumplir con
su trabajo en virtud del contrato. En tal caso, el proveedor obtendra de dichos subcontratistas un compromiso de confidencialidad similar al requerido al proveedor en la
presente clusula.

3. La contratante no utilizara dichos documentos, datos u otra informacién recibida del proveedor para ninglin uso que no esté relacionado con el contrato. Asi mismo el proveedor
no utilizara los documentos, datos u otra informacidn recibida de la contratante para ningtin otro propdsito diferente al de la ejecucién del contrato.

4. La obligacidn de las partes arriba mencionadas, no aplicard a la informacién que:

a) La contratante o el proveedor requieran compartir con otras instituciones que participan en el financiamiento del contrato;

b) Actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de ninguna de las partes;

) Puede comprobarse que estaba en posesin de esa parte en el momento que fue divulgada y no fue previamente obtenida directa o indirectamente de la otra parte; o
d) Que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa parte por un tercero que no tenia obligacién de confidencialidad.

5. Las disposiciones precedentes no modificardn de ninguna manera ningtin compromiso de confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien esto compete antes de
la fecha del contrato con respecto a los suministros o cualquier parte de ellos.

6. Las disposiciones de esta cldusula permaneceran validas después del cumplimiento o terminacién del contrato por cualquier razén.

1. El proveedor deberd proporcionar los datos de identificacién de sus subproveedores, asi como de las personas fisicas por medio de las cuales propone cumplir con las
obligaciones del contrato, dentro de los treinta dias posteriores a la obtencién del cddigo de contratacién, y con anterioridad al primer pago que vaya a percibir en el
marco de dicho contrato, con las especificaciones respecto a cada una de ellas. A ese respecto, el contratista debera consignar dichos datos en el Formulario de
Informacién del Personal (FIP) y en el Formulario de Informe de Servicios Personales (FIS), a través del SIPE.

2. Cuando ocurra alglin cambio en la némina del personal o de los subcontratistas propuestos, el proveedor o contratista estd obligado a actualizar el FIP.

3. Como requerimiento para efectuar los pagos a los proveedores o contratistas, la contratante, a través del procedimiento establecido para el efecto por la entidad previsional,
verificara que el proveedor o contratista se encuentre al dia en el cumplimiento con sus obligaciones para con el Instituto de Prevision Social (IPS).

4. La Contratante podra realizar las diligencias que considere necesarias para verificar que la totalidad de las personas que prestan servicios personales en relacién de dependencia
para la contratista y eventuales subcontratistas se encuentren debidamente individualizados en los listados recibidos.

5. El proveedor o contratista deberd permitir y facilitar los controles de cumplimiento de sus obligaciones de aporte obrero patronal, tanto los que fueran realizados por la
contratante como los realizados por el IPS y por funcionarios de la DNCP. La negativa expresa o tacita se considerara incumplimiento del contrato por causa imputable al proveedor
o contratista.

6. En caso de detectarse que el proveedor o contratista o alguno de los subcontratistas, no se encontraran al dia con el cumplimiento de sus obligaciones para con el IPS, deberan
ser emplazados por la contratante para que en diez (10) dias habiles cumplan con sus obligaciones pendientes con la previsional. En el caso de que no lo hiciera, se considerara
incumplimiento del contrato por causa imputable al proveedor o contratista.
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Form ndicion

El adjudicado para solicitar el pago de las obligaciones debera presentar la solicitud acompafiada de los siguientes documentos:

1. Documentos Genéricos:

1. Nota de remisién u orden de prestacién de servicios segln el objeto de la contratacidn;

. La factura de pago, con timbrado vigente, la cual deberan expresar claramente por separado el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de conformidad con las disposiciones
tributarias aplicables. En ningun caso el valor total facturado podra exceder el valor adjudicado o las adendas aprobadas;

. REPSE (registro de prestadores de servicios) todos los que son prestadores de servicios;

. Certificado de Cumplimiento Tributario;

. Constancia de Cumplimiento con la Seguridad Social;

. Formulario de Informe de Servicios Personales (FIS).

N

o U s Ww

ras form ndicion rov renvi ntr ran iguien

Los pagos se hardn en base a los precios que figuran en la Lista de Precios, dentro de los sesenta (60) dias calendario contados a partir de la presentacién
de la solicitud de Pago acompafiada de la LIQUIDACION PROFORMA correspondiente a los bienes y servicios entregados y verificados de conformidad al
Plan de Entregas establecido, previa deduccidn de multas, si las hubiere.

La Solicitud de Pago y la Liquidacién Pro-forma deberdn estar correctamente elaboradas de acuerdo a los formatos que se incluyen en los Formularios.
Asimismo, de verificarse defectos en el contenido de los mencionados documentos, estos serdn devueltos para su correcta presentacidn y el plazo en este
lapso quedara suspendido.

La Unidad Administradora del Contrato realizara la verificacién de la LIQUIDACION PRO-FORMA y en caso de no tener ninglin reparo, solicitar al Proveedor
la remision de la Factura Legal con fecha del mes vigente al momento de presentacién, con fecha limite hasta el dia 20.

Se retendra en concepto de contribucién, el equivalente a cero punto cinco por ciento (0.5%) sobre el importe de cada factura, deducido los impuestos
correspondientes, conforme a lo establecido en el Art. 1 de la Ley N° 3439/07, que modifica el Art. 41 de la Ley N° 2051/03 de Contrataciones Publicas y sus
reglamentaciones y conforme al Art. 278 de la Ley N° 7050/2023 "Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién Vigente para el Ejercicio Fiscal 2023".

El Proveedor para tener derecho a todo pago deberd cumplir con lo establecido en la Ley N° 2421/04 y sus reglamentaciones, en lo referente a los
comprobantes que expidan por las ventas que efectien y/o servicios que presten a la Institucién. La Solicitud de Pago y la Liquidacién Pro-forma, debera
ser presentada a través de una Nota por el portal de Mesa de Entrada de ANDE (www.ande.gov.py), el cual generard un nimero de Expediente y de ID en el
Sistema para seguimiento.

La Unidad Administradora del Contrato (UAC) verificara el pedido y autorizara el pago, adjuntando los documentos respaldatorios.

2. La Contratante efectuard los pagos, dentro del plazo establecido en este apartado, sin exceder sesenta (60) dias después de la presentacién de una factura por el proveedor, y
después de que la contratante la haya aceptado. Dicha aceptacién o rechazo, deberd darse a mas tardar en quince (15) dias posteriores a su presentacién.

3. De conformidad a las disposiciones del Decreto N° 7781/2006, del 30 de Junio de 2006 y modificatoria, en las contrataciones con Organismos de la Administracién Central, el
proveedor deberd habilitar su respectiva cuenta corriente o caja de ahorro en un Banco de plaza y comunicar a la Contratante para que ésta gestione ante la Direccidn General del
Tesoro Publico, la habilitacién en el Sistema de Tesoreria (SITE).

Solicitud d i6n de la eiecucién.del

Si la mora en el pago por parte de la contratante fuere superior a sesenta (60) dias, el proveedor, consultor o contratista, tendra derecho a solicitar por escrito la suspensién
de la ejecucidn del contrato por causas imputables a la contratante.

La solicitud deberd ser respondida por la contratante dentro de los 10 (diez) dias calendario de haber recibido por escrito el requerimiento. Pasado dicho plazo sin
respuesta se considerara denegado el pedido, con lo que se agota la instancia administrativa quedando expedita la via contencioso administrativa.

ici P Antici

El plazo dentro del cual se solicitara el anticipo serd (en dias corridos) de:

Anticipo: La Contratante abonara al Proveedor el veinte por ciento (20%) del monto total del Contrato.

Dentro de los diez (10) dias calendario posterior a la firma del Contrato, el Proveedor debera presentar la solicitud de cobro de anticipo acompafiada de:
a) Garantia de Cumplimiento,

b) Garantia de Anticipo por el cien por ciento (100%) del monto anticipado.

c) La Liquidacién Pro Forma.

Dichos documentos deberan ser presentados en Mesa de Entrada de la Contratante (Planta Baja, Sede Central, Avda. Espafia N° 1268 esquina Padre Cardozo, en el horario
de atencidén de 07:00 hs. a 15:00 hs. de lunes a viernes), a excepcién de las Garantias que seran entregadas en el Departamento de Seguros - 5to Piso.

La Unidad que administra el Contrato notificara fehacientemente al Proveedor la disponibilidad del Anticipo. El monto anticipado serd deducido por el Proveedor en las
facturas, en el mismo porcentaje establecido.
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El pago serd realizado dentro de los treinta dias (30) siguientes a la presentacidn de la solicitud de cobro de anticipo.

Asimismo, de verificarse defectos en el contenido de los mencionados documentos este plazo quedara suspendido hasta su debida presentacién.

a. Garantia bancaria emitida por un banco establecido en la Repiblica del Paraguay.
b. Pdliza de seguros emitida por una aseguradora autorizada a operar y emitir pdlizas de seguros de caucién en la Republica del Paraguay.

La cobertura inicial de la Garantia de Anticipo debera ser emitida por el plazo méaximo de entrega.

1. El anticipo es la suma de dinero que se entrega al proveedor, consultor o contratista destinada al financiamiento de los costos en que este debe incurrir para iniciar la ejecucién
del objeto contractual. El mismo no constituye un pago por adelantado; debe estar amparado con una garantia correspondiente al cien por ciento de su valor y debera ser
amortizado durante la ejecucidn del contrato y durante la ejecucién de contrato demostrar el debido uso. La Garantia de Anticipo deberd mantener su vigencia hasta su total
amortizacion.

Los recursos entregados en calidad de anticipo no podran destinarse a fines distintos a los relacionados con el objeto del contrato.

En caso de extensién de la Garantia de Anticipo, la misma debera cubrir el saldo pendiente de amortizacién.

2. Si se establece en el SICP el otorgamiento de anticipos, no podra superar en ninglin caso el porcentaje establecido en la legislacién vigente.
3. La solicitud de pago del anticipo deberd ser presentada por escrito, con la factura, el plan de inversiones y la Garantia de Anticipo.

4. El proveedor podra remitir una comunicacién por escrito a la contratante, en la cual informe que rechaza el anticipo previsto en el PBC. La falta de solicitud de anticipo en el
plazo previsto en el PBC seré considerado como un rechazo del mismo. En estos casos podra darse inicio al cémputo de la ejecucién contractual en las condiciones establecidas en
el pliego de bases y condiciones.

5. El Pago del Anticipo debe ser total. En el caso que se realizare el pago de un porcentaje inferior al 100% del mismo, el proveedor podra rechazarlo en el plazo de cinco (5) dias
habiles mediante una nota de reclamo remitida a la Contratante. Transcurrido dicho plazo, se considerara que el Anticipo ha sido aceptado por el proveedor y podré darse inicio al
cronograma de ejecucidn contractual en las condiciones establecidas en el pliego de bases y condiciones.

6. En el caso de que el proveedor haya solicitado el anticipo en las condiciones establecidas en la presente clausula y la convocante no ha procedido al pago, el oferente no esta
obligado a iniciar la ejecucidn del contrato hasta tanto el pago se haya efectuado de forma total o de acuerdo a lo dispuesto en el punto 5.

7. La amortizacidn del anticipo se realizara de acuerdo con lo establecido en el contrato, en la proporcién que éste indique.

8. Para la ejecucidn de esta garantia, especialmente cuando sea instrumentada a través de Péliza de Seguro de caucidn, sera requisito que previamente el proveedor sea notificado
delincumplimiento y la intimacién de que se hara efectiva la ejecucién del monto asegurado.

9. A menos que se indique otra cosa en este apartado, la Garantia de Anticipo sera liberada por la contratante y devuelta al proveedor, a requerimiento de parte, a mas tardar
treinta (30) dias contados a partir de la fecha de cumplimiento de las obligaciones del proveedor en virtud del contrato, pudiendo ajustarse por el saldo adeudado.

10. En el caso de rescisidn o terminacidn anticipada del contrato, los proveedores o contratistas deberdn reintegrar a la contratante el saldo por amortizar.

Reajuste

El precio del contrato estard sujeto a reajustes. La férmula y el procedimiento para el reajuste seran los siguientes:

Los precios ofertados estaran sujetos a ajuste, siempre y cuando, durante la ejecucién del Contrato se produjeran variaciones:

1) En el salario minimo oficial, la Contratante reconocera un ajuste de precios por el mismo porcentaje de aumento decretado, a partir de la fecha de vigencia de la
disposicion legal, sobre el ochenta por ciento (80%) del valor de los servicios a ser realizados, del presente Contrato, conforme a la siguiente férmula:

Ap=Po [1+0,80 (S-1)]
So

Donde:

Ap = Ajuste de Precios

Po = Precio del Contrato

S = Salario minimo oficial, establecido por Decreto del Poder Ejecutivo y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a partir de la fecha de la vigencia de la
variacién de este indice.

So=Salario minimo oficial, establecido por el Decreto del Poder Ejecutivo y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, vigente a la fecha de apertura de ofertas.
El ajuste serd aplicado a aquella parte del servicio pendiente de ejecucién luego de la variacién de precios.

Dicha solicitud debera ser presentada de acuerdo a lo establecido en el Articulo N° 2 de la Resolucién DNCP N° 2315/2022, caso contrario no sera procesada.

Porcentaje de multas

Elvalor del porcentaje de multas que serd aplicado por el atraso en la entrega de los bienes, prestacidn de servicios serd de:

0,10%
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La contratante podra deducir en concepto de multas una suma equivalente al porcentaje del precio de entrega de los bienes atrasados, por cada dia de atraso indicado en este
apartado. La contratante podra rescindir administrativamente el contrato cuando el valor de las multas supere el monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

La aplicacién de multas no libera al proveedor del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Tasa de interés por M

En caso de que la contratante incurriera en mora en los pagos, se aplicara una tasa de interés por cada dia de atraso, del:

0,001

La mora serd computada a partir del dia siguiente del vencimiento del pago y no incluye el dia en el que la contratante realiza el pago.

Si la Contratante no efectuara cualquiera de los pagos al proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o dentro del plazo establecido en la presente cldusula, la
Contratante pagara al proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a la tasa establecida en este apartado, por el periodo de la demora hasta que haya efectuado el
pago completo, ya sea antes o después de cualquier juicio.

Impuestos y derechos

En el caso de bienes de origen extranjero, el proveedor serd totalmente responsable del pago de todos los impuestos, derechos, gravamenes, timbres, comisiones por licencias y
otros cargos similares que sean exigibles fuera y dentro de la Republica del Paraguay, hasta el momento en que los bienes contratados sean entregados al contratante

En el caso de origen nacional, el proveedor sera totalmente responsable por todos los impuestos, gravdmenes, comisiones por licencias y otros cargos similares incurridos hasta el
momento en que los bienes contratados sean entregados a la contratante.

El proveedor sera responsable del pago de todos los impuestos y otros tributos o gravamenes con excepcién de los siguientes:

El Proveedor serd responsable del pago de todos los impuestos y otros tributos o gravamenes.

La Contratante podra acordar modificaciones al contrato conforme al articulo N° 63 de la Ley N° 2051/2003.

1. Cuando el sistema de adjudicacién adoptado sea de abastecimiento simultdneo las ampliaciones de los contratos se regiran por las disposiciones contenidas en la Ley N°
2051/2003, sus modificaciones y reglamentaciones, que para el efecto emita la DNCP.

2. Tratandose de contratos abiertos, las modificaciones a ser introducidas se regiran atendiendo a la reglamentacién vigente.

3. La celebracién de un convenio modificatorio conforme a las reglas establecidas en el articulo N° 63 de la Ley 2051/2003, que constituyan condiciones de agravacion del riesgo
cuando la Garantia de Cumplimiento de Contrato sea formalizada a través de péliza de caucién, obliga al proveedor a informar a la compafiia aseguradora sobre las modificaciones
aserrealizadasy en su caso, presentar ante la contratante los endosos por ajustes que se realicen a la péliza original en razén al convenio celebrado con la contratante.

Limitacién d bilidad

Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala fe, el proveedor no tendrad ninguna responsabilidad contractual de agravio o de otra indole frente a la
contratante por pérdidas o dafios indirectos o consiguientes, pérdidas de utilizacin, pérdidas de produccién, o pérdidas de ganancias o por costo de intereses,
estipulandose que esta exclusion no se aplicard a ninguna de las obligaciones del proveedor de pagar a la contratante las multas previstas en el Contrato.

bilidad del l

El proveedor debera suministrar todos los bienes o servicios de acuerdo con las condiciones establecidas en el pliego de bases y condiciones.

37/42



Fuerza mayor

El proveedor no estara sujeto a la ejecucidn de su Garantia de Cumplimiento, liquidacidn por dafios y perjuicios o terminacidn por incumplimiento en la medida en que la
demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

1. Para fines de esta cldusula, "Fuerza Mayor" significa un evento o situacién fuera del control del proveedor que es imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o
negligencia del mismo. Tales eventos pueden incluir sin que éstos sean los Unicos actos de la autoridad en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios,
inundaciones, epidemias, pandemias, restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

2. El proveedor debera demostrar el nexo existente entre el caso notorio y la obligacién pendiente de cumplimiento. La fuerza mayor solamente podra afectar a la parte del
contrato cuyo cumplimiento imposible fue probado.

3. No se consideraran casos de Fuerza Mayor los actos o acontecimientos que hagan el cumplimiento de una obligacién tnicamente mas dificil o mas onerosa para la parte
correspondiente.

4. Sise presentara un evento de Fuerza Mayor, el proveedor notificara por escrito a la contratante sobre dicha condicidn y causa, en el plazo de siete (7) dias calendario a partir
del dia siguiente en que el proveedor haya tenido conocimiento del evento o debiera haber tenido conocimiento del evento. Transcurrido el mencionado plazo, sin que el
proveedor o contratista haya notificado a la convocante la situacién que le impide cumplir con las condiciones contractuales, no podra invocar caso fortuito o fuerza mayor.
Excepcionalmente, la convocante bajo su responsabilidad, podra aceptar la notificacién del evento de caso fortuito en un plazo mayor, debiendo acreditar el interés publico
comprometido.

5. La fuerza mayor debe ser invocada con posterioridad a la suscripcién del contrato y con anterioridad al vencimiento del plazo de cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

6. A menos que la contratante disponga otra cosa por escrito, el proveedor continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del contrato en la medida que sea
razonablemente practico, y buscara todos los medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacién de fuerza mayor existente.

1. Terminacién por Incumplimiento

a) La contratante, sin perjuicio de otros recursos a su disposicién en caso de incumplimiento del contrato, podra terminar el contrato, en cualquiera de las siguientes
circunstancias:

i. Si el proveedor no entrega parte o ninguno de los bienes dentro del periodo establecido en el contrato, o dentro de alguna prérroga otorgada por la contratante; o
ii. Si el proveedor no cumple con cualquier otra obligacién en virtud del contrato; o

iii. Si el proveedor, a juicio de la contratante, durante el proceso de licitacidn o de ejecucién del contrato, ha participado en actos de fraude y corrupcién;

iv. Cuando las multas por atraso superen el monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato;

v. Por suspensidn de los trabajos, imputable al proveedor o al contratista, por mas de sesenta dias calendarios, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;

vi. En los demés casos previstos en este apartado.

2. Terminacién por Insolvencia o quiebra

La Contratante podra rescindir el contrato mediante comunicacién por escrito al proveedor si éste se declarase en quiebra o en estado de insolvencia.

3. Terminacién por conveniencia

a) La contratante podra en cualquier momento terminar total o parcialmente el contrato por razones de interés plblico debidamente justificada, mediante notificacion
escrita al proveedor. La notificacién indicara la razén de la terminacién asi como el alcance de la terminacion con respecto a las obligaciones del proveedor, y la fecha en
que se hace efectiva dicha terminacién.

b) Los bienes que ya estén fabricados y estuviesen listos para ser enviados a la contratante dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de recibo de la notificacién
de terminacién del contrato deberan ser aceptados por la contratante de acuerdo con los términos y precios establecidos en el contrato. En cuanto al resto de los bienes la
contratante podré elegir entre las siguientes opciones:

i. Que se complete alguna porcidn y se entregue de acuerdo con las condiciones y precios del contrato; y/o

ii. Que se cancele la entrega restante y se pague al proveedor una suma convenida por aquellos bienes que hubiesen sido parcialmente completados y por los materiales y
repuestos adquiridos previamente por el proveedor.

- les de terminacién del

Ademas de las ya indicadas en la cldusula anterior, otras causales de terminacién de contrato son:

- Por falta de constitucion y entrega oportuna de las garantias y eventuales solicitudes de prérroga de las mismas; y

- Por incumplimiento de las obligaciones previstas por el Cédigo del Trabajo, las leyes de Seguridad social, Trabajos Insalubres y peligrosos y las reglamentaciones de la
Autoridad Administrativa en cada materia.

38/42



Las partes se someteran a Arbitraje:

No

En caso que la Convocante adopte el arbitraje como mecanismo de resolucién de conflicto, la cldusula arbitral que regird a las partes es la siguiente:

"Todas las controversias que deriven del presente contrato o que guarden relacién con éste seran resueltas definitivamente por arbitraje, conforme con las disposiciones de la ley
N°2051/03 "De Contrataciones Piblicas", de la ley N° 1879/02 "De arbitraje y mediacidn" y las condiciones del Contrato. El procedimiento arbitral se llevara a cabo ante el Centro de
Arbitraje y Mediacién del Paraguay (en adelante, "CAMP"). El tribunal estara conformado por tres arbitros designados de la lista del cuerpo arbitral del CAMP, que decidira conforme
a derecho, siendo el laudo definitivo y vinculante para las partes. Se aplicara el reglamento respectivo y demas disposiciones que regule dicho procedimiento al momento de ser
requerido, declarando las partes conocer y aceptar los vigentes, incluso en orden a su régimen de gastos y costas, considerdndolos parte integrante del presente Contrato. Para la
ejecucion del laudo arbitral, o para dirimir cuestiones que no sean arbitrables, las partes se someteran a la jurisdiccion de los tribunales de la ciudad de Asuncién, Republica del
Paraguay".

Eraude v Corruncis

1. La Convocante exige que los participantes en los procedimientos de contratacién, observen los mas altos niveles éticos, ya sea durante el proceso de licitacién o de
ejecucién de un contrato. La Convocante actuara frente a cualquier hecho o reclamacién que se considere fraudulento o corrupto.

2. Si se comprueba que un funcionario publico, o quien actde en su lugar, y/o el oferente o adjudicatario propuesto en un proceso de contratacién, hayan incurrido en
précticas fraudulentas o corruptas, la Convocante debera:

(i) En la etapa de oferta, se descalificarad cualquier oferta del oferente y/o rechazard cualquier propuesta de adjudicacién relacionada con el proceso de adquisicién o
contratacién de que se trate; y/o

(ii) Durante la ejecucién del contrato, se rescindira el contrato por causa imputable al proveedor

(iii) Se remitiran los antecedentes del oferente o proveedor directamente involucrado en las practicas fraudulentas o corruptivas, a la Direccién Nacional de Contrataciones
Publicas, a los efectos de la aplicacién de las sanciones previstas.

(iv) Se presentard la denuncia penal ante las instancias correspondientes si el hecho conocido se encontrare tipificado en la legislacién penal.
Fraude y corrupcién comprenden actos como:
(i) Ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de otra parte;

(i) Cualquier acto u omisién, incluyendo la tergiversacién de hechos y circunstancias, que engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio
econdmico o de otra naturaleza o para evadir una obligacién;

(iii) Perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar las acciones de una
parte;

(iv) Colusién o acuerdo entre dos 0 mas partes realizado con la intencién de alcanzar un propdsito inapropiado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones
de otra parte.

(v) Cualquier otro acto considerado como tal en la legislacién vigente.

3. Los oferentes deberan declarar que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas orientadas a que los funcionarios o empleados
de la convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que les otorguen condiciones mas ventajosas con
relacién a los demas participantes (Declaratoria de Integridad).
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MODELO DE CONTRATO

Este modelo de contrato, constituye la proforma del contrato a ser utilizado una vez adjudicado al proveedory en los plazos dispuestos para el efecto por la normativa vigente.

EL MODELO DE CONTRATO SE ENCUENTRA EN UN ARCHIVO ANEXO A ESTE DOCUMENTO.
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FORMULARIOS

Los formularios dispuestos en esta seccidn son los estandar a ser utilizados por los potenciales oferentes para la preparacién de sus ofertas.

ESTA SECCION DE FORMULARIOS SE ENCUENTRA EN UN ARCHIVO ANEXO A ESTE DOCUMENTO, DEBIENDO LA CONVOCANTE MANTENERLO EN FORMATO EDITABLE A FIN DE QUE EL

OFERENTE LO PUEDA UTILIZAR EN LA PREPARACION DE SU OFERTA.
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