
Consultas Realizadas 

Licitación 444434 - Adquisición de tóner para
impresoras

Consulta 1 - AUTIRIZACION

Consulta 2 - 2.1 LOTE Tóner para impresora Canon - GRUPO Tóner para
impresora Canon

Consulta 3 - 2.1 LOTE Tóner para impresora Canon - GRUPO Tóner para

Consulta Fecha de Consulta 06-08-2024

Buenas tardes, amablemente solicito a la convocante a excluir la Carta de Autorización del Fabricante del presente
llamado, siendo que con dicho documento solo monopoliza y direcciona el presente llamado, dejando de lado a potenciales
oferentes y dejando en evidencia que solo tres(3) empresas podrán participar con dicho requisito triplicando el precio real
en el mercado actual, yendo en contra de los principios de la DNCP donde dice que todo potencial oferente que cuente y
cumplan con solvencia técnica y económica podrán contraer compromisos y obligaciones con el estado paraguayo sin
restricción alguna.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-08-2024

Es de suma importancia y relevancia para ésta convocante poder contar con productos que puedan demostrar la cadena de
autorizaciones desde al fabricante hasta el proveedor final para la provisión de los mismos en la República del Paraguay de
tal manera a garantizar la calidad desde el origen, la trazabilidad de los productos y que estos son enviados a los canales
correspondientes reconocidos para contrato, bajo estándares y políticas de preservación de stock de manera estable y
permanente siendo éste nuestro derecho al elegir esta condición documental. Existen empresas que no están reconocidas
por los fabricantes y no pueden brindar ésta garantía que se requiere para precautelar la inversión de la institución para las
mínimas condiciones de formalidad.

Consulta Fecha de Consulta 06-08-2024

Consultamos si podrían esclarecer que los insumos requeridos se refieren a las siguientes características específicas que
son originales de la marca de la impresora para que se pueda corroborar por las cajas durante la entrega de los insumos:
1. Toner original para impresora Canon 7680 C/5280 Black - GPR-44 Black
2. Toner original para impresora Canon 7680 C/5280 Magenta - GPR-44 Magenta
3. Toner original para impresora Canon 7680 C/5280 Cyan - GPR-44 Cyan
4. Toner original para impresora Canon 7680 C/5280 Yellow - GPR-44 Yellow

Muchas gracias.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-08-2024

Se procederá a emitir una Adenda al respecto.
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Consulta 3 - 2.1 LOTE Tóner para impresora Canon - GRUPO Tóner para
impresora Canon

Consulta 4 - Capacidad Financiera

Consulta 5 - Autorizacion del Fabricante

Consulta 6 - Autorizacion del Fabricante

Consulta Fecha de Consulta 06-08-2024

Consultamos si podrían establecer que los insumos correspondientes deban ser ORIGINALES DE LA MARCA DE LA
IMPRESORA considerando que el requisito no es claro, que podrían presentsrse ofertas de insumos genericos, no
compatibles con equipo con el que cuenta la covocante y que pudiesen deteriorar los componentes internos de las
impresoras por ende afectar el correcto funcionamiento de los mismos.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-08-2024

Se procederá a emitir una Adenda al respecto.

Consulta Fecha de Consulta 06-08-2024

Solicitamos respetuosamente a la Convocante aceptar la Capacidad Financiera de los ultimos dos años 2022 y 2023.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-08-2024

Se procedió a una adenda en ese punto.

Consulta Fecha de Consulta 08-08-2024

Solicitamos a la convocante suprimir la exigencia de la Autorización del fabricante, siendo este un documento limitativo
para la participación de potenciales oferentes que cuentan con solvencia técnica y económica para contraer compromisos
con el estado paraguayo, Siendo que hay mecanismos para corroborar y verificar si los insumos son Originales, lo único
que acarrea la autorización es perjudicar a las arcas del estado, triplicando los precios actuales en el mercado nacional,
porque no todas las empresas formales acceden a dicho documento que solo monopoliza y direcciona a ciertas empresas
que supuestamente cuentan con dicho documento.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-08-2024

Es de suma importancia y relevancia para ésta convocante poder contar con productos que puedan demostrar la cadena de
autorizaciones desde al fabricante hasta el proveedor final para la provisión de los mismos en la República del Paraguay de
tal manera a garantizar la calidad desde el origen, la trazabilidad de los productos y que estos son enviados a los canales
correspondientes reconocidos para contrato, bajo estándares y políticas de preservación de stock de manera estable y
permanente siendo éste nuestro derecho al elegir esta condición documental. Existen empresas que no están reconocidas
por los fabricantes y no pueden brindar ésta garantía que se requiere para precautelar la inversión de la institución para las
mínimas condiciones de formalidad.

Consulta Fecha de Consulta 13-08-2024

Quisiéramos hacer notar que la Resolución DNCP Nº 1909/24 avala la exigencia de la carta de autorización del fabricante
para los bienes en cuestión. Esta medida es fundamental para garantizar la originalidad de los productos y asegurar que
los proveedores respondan ante cualquier eventual falla con la correspondiente garantía.

Considerando lo anterior, solicitamos que se mantenga este requisito, a fin de asegurar la calidad y confiabilidad de los
bienes adquirido

Respuesta Fecha de Respuesta 16-08-2024

Ajustarse al PBC.
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