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Consultas Realizadas

Licitacion 292018 - ADQUISICION DE EQUIPOS
INFORMATICOS Y OTROS

Consulta 1 - Iltem N° 10 Escanner con Alimentacion Automatica de
Documentos

06-07-2015

Favor aclarar que velocidad se solicita para este equipo, teniendo en cuenta que existen en el mercado una diversa
variedad de escanner desde los mas pequefios y standares hasta los mas grandes y veloces, por lo mismo, solicitamos a la
convocante tenga a bien aclarar este punto de manera a contar con un parametro mas claro.

13-07-2015

La velocidad minima de escaneo requerida por parte del alimentador automatico de documentos sera de 6ppm (seis
paginas por minuto) o superior.
VER ADENDA 01

Consulta 2 - ltem N° 6 Impresora Laser Monocromo

en relacion a la Garantia Escrita, donde se menciona que para Garantizar a la institucion la asistencia tecnica especializada
se exige al fabricante de la marca ofertada o al distribuidor autorizado local que extienda una "Carta debidamente
Legalizada" en la que certifique que la garantia podra ser ejecutada en uno o mas centros autorizados del Servicio (CAS)
del pais , asi como la disponibilidad de partes y repuestos del modelo ofertado.

Solicitamos encarecidamente a la Convocante, proporcionar algun modelo para este documento, de manera a elaborar y
realizar las gestiones de legalizacion conforme a su solicitud, evitando errores en la redaccion o interpretacion del
contenido.

de esta manera, se asegura la presentacion de un documento valido y conforme a lo solicitado.

07-07-2015

En relacién a la consulta realizada, la Convocante no cuenta con un "modelo o formato estandar" para la garantia escrita.
Dicho requerimiento por parte de la Convocante, es que el oferente deba extender por escrito un documento claro, sencillo
y facilmente legible, el cual pueda ser ejecutado por la Convocante en caso de surgir inconveniente con los equipos
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Consulta 3 - CONSULTA No. 1 - LPN-SBE No 11/2015 - ID No. 292.018

Para el item 5, UPS de 700VA y para el item 12, UPS de 2000VA

Consultamos si las UPS deben dar cumplimiento con la Norma Ambiental: RoHS.

Dado que diferentes convocante (Corte Suprema de Justicia, Ministerio del Interior, etc., solicitan el cumplimiento de
normas ambientales RoHS, ya que la misma garantiza que el producto cumpla con las normativas respecto al uso de
ciertas sustancias peligrosas (RoHS, por sus siglas en inglés y que significa: "Restriction of Hazardous Substances) que
limita fuertemente el uso de plomo, mercurio, cadmio y otros materiales peligrosos en la electrénica.

VER en: http://es.wikipedia.org/wiki/RoHS

Por qué es importante exigir la Norma RoHS: Mantener controlado y reducir el contenido de estos productos (plomo,
mercurio, cadmio y otros materiales peligrosos) en los articulos eléctricos y electrénicos es una necesidad ambiental, pero
también es una necesidad de salud publica y es una responsabilidad social de cada uno de nosotros.

Adquirir elementos construidos sin respetar esta norma es una conducta irresponsable y se deberia exigir que cada
producto que adquirimos tanto para nuestra casa como para la empresa o entidad en la cual trabajamos estén fabricados
controlando los niveles de estos productos o lo que es mejor asegurandonos que no los contienen. Ademas es importante
mencionar que la directiva restringe el uso de las siguientes seis sustancias a los niveles definidos: 1) Plomo (Pb) : <1000
ppm; 2) De mercurio (Hg) : <100 ppm; 3) Cadmio (Cd) : <100 ppm; 4) El cromo hexavalente: (Cr VI) <1000 ppm; 5) Los
bifenilos polibromados (PBB): <1000 ppm; 6) Los éteres difenil polibromados (PBDE) : <1000 ppm. , esto se logra exigiendo
el cumplimiento con esta directiva RoHS, por supuesto que los productos que cumplen con esta norma pueden ser mas
costosos, pero un pequefio ahorro en el dia de hoy va a significar un enorme gasto futuro tanto en el manejo de los
residuos de los articulos eléctricos y electrénicos (RAEE) como en salud.

VER en: http://www.asiap.org/AslAP/index.php/raee/3004-que-es-el-rohs-y-por-que-es-importante . Como la Convocante no
exige el cumplimiento de Norma de Calidad Alguna, por lo menos agradecemos nos informen si los equipos a ser
suministrados deben cumplir con la norma RoHS. Muchas Gracias

17-07-2015

De acuerdo a los requerimientos presentados para el item descripto, se podrian aceptar opcionalmente el cumplimiento de
la Norma RoHS.

Consulta 4 - ITEM 1 - COMPUTADORAS PERSONALES

Solicitan: Monitor LCD o LED Color de 18 a 19.

Consultamos, serdn aceptados también monitores de 19,5"?

Se aceptaran opcionalmente monitores de 19,5 pulgadas. VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 5 - Sistema Operativo:

13-07-2015

Con relacién al item 1, item2, item 3 e item 4 donde el PBC solicita "Sistema Operativo: Licencia OEM de Microsoft Windows
8 Profesional en espafiol, preinstalado, activado y configurado o superior. Software de recuperacién en CD/DVD o
almacenado en disco duro". Consultamos si se deberan presentar los Certificados de Microsoft para Windows 8 de manera
a garantizar a la entidad que los equipos son 100% compatibles con el sistema operativo solicitado.

17-07-2015

No es requerida la presentacion del certificado de Microsoft sobre compatibilidad con el equipo ofertado, en cambio si es
requerida la Licencia OEM de Microsoft Windows 8 Profesional (espafiol) preinstalado, activado y configurado.
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Consulta 6 - Certificacidon

13-07-2015

Con relacién al item 1, item 2, item 3, item 4 e item 5 donde el PBC solicita "Certificacién: ISO 9001, ISO 14001. La
certificacién ISO deberé ser sobre fabricaciéon y ensamblaje”. Solicitamos se aclare si los equipos requeridos deberdn contar
con certificacién 1SO de fabricacién o certificaciéon ISO de ensamblaje, ya que ambos requisitos son diferentes y no se
refleja si la convocante solicita equipos ensamblados o de renombradas marcas. Este punto resulta contradictorio teniendo
en cuenta que solicitan autorizacién del fabricante.

17-07-2015

Se aclara que la certificacién ISO 9001 requerida es sobre la fabricacién y ensamblaje, y la ISO 14001 sobre fabricacién.
VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 7 - Con relacion al item 2

13-07-2015

Con relacién al item 2 donde el PBC solicita "Memoria (Ranuras): 4(cuatro) ranuras total". Solicitamos sean aceptados 2
(dos) ranuras, debido a que el PBC requiere memoria RAM expandible a 16GB y esto se puede obtener con 2 pastillas de
8GB, con lo cual no se alteraria el rendimiento del equipo ni de lo solicitado.

17-07-2015

Se aceptaran equipos con un total de 2 (dos) ranuras. VER ADENDA 3.-

Consulta 8 - Con relacién al item 2

13-07-2015

Con relacién al item 2 donde el PBC solicita "Memoria (RAM): 16GB expandible como minimo". Solicitamos que este punto
sea aclarado, debido a que no queda reflejado en lo requerido si la RAM es de 16GB como minimo o si el mismo es
expandible hasta 16GB, como minimo.

17-07-2015

VER ADENDA N° 3

Consulta 9 - Con relacién al item 2

13-07-2015

Con relacién al item 2 donde el PBC solicita "Puertos eSATA: Cantidad de puertos: 2 eSATA". Solicitamos que este punto
sea opcional, debido a que el puerto USB 3.0 también solicitado en el PBC ya cumple con las funciones del eSATA.
Otorgando asi también el doble de velocidad de transferencia de datos (640MB/s) en comparacién al eSATA (384 MB/s).

17-07-2015

El requerimiento de puertos eSATA se podria considerarse opciénal. VER ADDENA N° 3
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Consulta 10 - Con relacién al item 2

13-07-2015

Con relacién al item 2, donde el PBC solicita "Almacenamiento: 2 x Disco Duro de 1TB. SATA 3, como minimo". Solicitamos
sean aceptados, un disco duro de 500 GB, considerando que es el estdndar de fabricacién de la mayoria de los fabricantes,
mas un disco duro de 1,5TB, de manera a no alterar la capacidad de lo solicitado por la convocante.

17-07-2015

VER ADDENDA N° 3

Consulta 11 - Con relacién al item 4

13-07-2015

Con relacién al item 4, donde el PBC solicita Tamafio de pantalla: 15.1" a 15.8". LCD o LED. Solicitamos sean aceptados
tamanfo de pantalla de 14", teniendo en cuenta que una mayor pantalla implica un mayor consumo energético y una menor
autonomia en cuanto a duracién de la bateria.

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las epecificaciones sobre este punto ya que precisamos equipos con pantallas dentro
del tamafo especificado en el PBC.-

Consulta 12 - Con relacion al item 4

13-07-2015

Con relacién al item 4, donde el PBC solicita "Puertos eSATA: 1 (un) eSATA como minimo". Solicitamos que este punto sea
opcional, debido a que el puerto USB 3.0 también solicitado en el PBC ya cumple con las funciones del eSATA. Otorgando
asi también el doble de velocidad de transferencia de datos (640MB/s) en comparacién al eSATA (384 MB/s).

17-07-2015

VER ADDENDA N° 3

Consulta 13 - Con relacion al item 6 y item 13

13-07-2015

Con relacién al item 6 y item 13 donde el PBC solicita Fotoconductor/Téner .Solicitamos respetuosamente aclaracién si se
aceptaran equipos con fotoconductor y téneres por separado ya que esta disposicién dan ventajas de Beneficios en
relacion al costo por pagina y mayor rendimiento.

17-07-2015

Se aclara que pueden presentarse ofertas de equipos con Fotoconductor y Téner juntos o por separado. VER ADDENDA N°
3
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Consulta 14 - Con relacién item 5

Con relacién item 5, donde el plazo de entrega para lo solicitado es 50% dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias corridos, y
lo 50% restante dentro de los 90 (noventa) dias corridos a partir de la fecha de la firma del contrato. Solicitamos
amablemente modificar a 90 dias la entrega total (100%) de los equipos, sin necesidad de hacer entrega del 50%, teniendo
en cuenta que se trata de una gran cantidad de equipos y el 90% de los proveedores no cuenta con esa cantidad en su
stock, especialmente para negocios como la licitaciéon de referencia que solicitan requerimientos especificos. De esta forma
podrian dar la posibilidad a mas oferentes de presentar su oferta.

17-07-2015

VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 15 - item 7 : Storage

13-07-2015

Solicitan: "Caracteristicas de Discos solicitados: Discos SAS de 15K RPM (velocidad de rotacion)"

Consultamos: Se puede ofertar storage con discos de tecnologia superior? del tipo SSD?

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones sobre este punto, teniendo en cuenta las prestaciones y las
exigencias de trabajo que tendran los dispositivos y equipos a ser implementados.-

Consulta 16 - item 7 : Storage

13-07-2015

Para el item de referencia, no son requeridas las licencias de Deduplicacion y compresién (para ahorro de espacio) y de
encripcion (para seguridad de los datos)?

17-07-2015

No requerimos de las licencias citadas para este equipo.-

Consulta 17 - item 7 : Storage

13-07-2015

Solicitan "Soporte de RAID; RAID controlado por Hardware: 0, 1, 5, 6, 10."

Consultamos:
Se puede ofertar con estructura de RAID propietario con doble paridad, maxima performance y tiempo de respuesta
promedio menor a 1ms?

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones sobre este punto. Para el equipo solicitado requerimos tecnologia
y niveles de RAID standar.-
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Consulta 18 - item 7 : Storage

13-07-2015

Solicitan "Migracién de Nivel de Raid"

Se pueden ofertar equipos con estructura RAID propietaria para maxima performance equivalente a TIER1, y con un tiempo
de respuesta promedio menor a 1ms?

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones sobre este punto. Para el equipo solicitado requerimos tecnologia
y niveles de RAID esténdar-.-

Consulta 19 - ITEM 5 - UPS (UNIDAD DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA)

13-07-2015

De acuerdo a algunas de las caracteristicas solicitadas y dado que no se explicita, entendemos que las UPS solicitadas son
del tipo Interactivas (Line Interactive), por favor confirmar.

17-07-2015

Si. Se aceptaran equipos de topologia linea Interactiva.-

Consulta 20 - ITEM 5 - UPS PLAZO DE ENTREGAS

13-07-2015

Respetuosamente solicitamos para el item 5 un plazo de entrega de 60 dias para el 50% y de 90 dias para el 50% restante,
dado que las mismas deben ser importadas y de esta manera se podrd garantizar un mayor nimero de participantes. Favor
aclarar.

17-07-2015

VER ADDENDA N° 3

Consulta 21 - ITEM 7 - STORAGE (EQUIPO PARA ALMACENAMIENTO DE
DATOS)

13-07-2015

En la SECCION IIl. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. 1 Especificaciones Técnicas. iTEM 7 - STORAGE
(EQUIPO PARA ALMACENAMIENTO DE DATOS) Se solicita:
Software de Administracién Proveido por el fabricante con acceso web.

Respetuosamente solicitamos se acepte solucién con software de administracién proveido por el fabricante con acceso
Web o Instalable.

17-07-2015

Se aceptaran opcionalmente software de administracién instalable. VER ADDENDA N° 3.-
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Consulta 22 - iITEM 7 - STORAGE (EQUIPO PARA ALMACENAMIENTO DE
DATOS)

13-07-2015

En la SECCION IIl. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. 1 Especificaciones Técnicas. ITEM 7 - STORAGE
(EQUIPO PARA ALMACENAMIENTO DE DATOS) Se solicita:
Sistemas Operativos: Oracle VM, Oracle Linux.

Respetuosamente solicitamos se acepte solucién con Certificacion RedHat, ya que los sistemas operativos Oracle Linux,
Oracle VM son derivados de esta familia.

17-07-2015

Nos mantenemos en lo solicitado en las especificaciones sobre este punto, esto debido a los requerimientos de la
arquitectura ya instalada.-

Consulta 23 - iITEM 14 SWITCH

13-07-2015

En la SECCION IIl. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. 1 Especificaciones Técnicas. ITEM 14 SWITCH
Se solicita:

Memoria RAM = 256 MB, como minimo

Memoria Flash = 64MB, como minimo

Respetuosamente solicitamos se acepten equipos con la cantidad de memoria RAM y flash necesarias para un 6ptimo
funcionamiento y que estos valores sean opcionales.

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones técnicas sobre este punto.-

Consulta 24 - iITEM 14 SWITCH

13-07-2015

En la SECCION Ill. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. 1 Especificaciones Técnicas. iTEM 14 SWITCH
Se solicita:
MTBF = 300.000 horas o superior

Respetuosamente solicitamos que este requisito sea opcional.

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones sobre este punto.-

Consulta 25 - ITEM 14 SWITCH

13-07-2015

En la SECCION lIl. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. 1 Especificaciones Técnicas. ITEM 14 SWITCH
Se solicita:
Soporte para 1000 VLANs como minimo

Respetuosamente solicitamos que se acepten equipos con soporte para al menos 256 VLANSs.

17-07-2015

Se aceptaran soporte para 256 VLANs como minimo. VER ADDENDA N° 3
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Consulta 26 - [TEM 14 SWITCH

13-07-2015

EN la SECCION IIl. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. 1 Especificaciones Técnicas. ITEM 14 SWITCH
Se solicita:
Certificacién ISO 9001, UL, ROHS, FCC

Respetuosamente solicitamos que las certificaciones UL y ROHS sean opcionales.

17-07-2015

Se considerara opcional la certificacion ROHS. VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 27 - Consultas item 6- impresoras Laser Monocromatico

Es requerido procesador de 290 MHz, solicitamos acepten Impresoras con procesador de 190 MHz o superior, ya que
corresponde al segmento y estdndar de fabricaciéon. Considerando la velocidad, volumen y rendimiento requerido se puede
proyectar el uso que dardn a los dispositivos de impresiéon, motivo por el cual garantizamos que los procesadores de 190
MHz son implementados por prestigiosos fabricantes mundiales, caracteristica de hardware que garantizan eficiencia, alta
perfomance y disponibilidad permanente. Ademas con esto estimularan la participaciéon y la sana competencia de las
diversas marcas comercializadas en nuestro mercado, ocasionando un ambiente de precios altamente conveniente y
competitivo para la convocante.

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones sobre este punto debido a las prestaciones que necesitamos
tengan las impresoras.-

Consulta 28 - Consultas Item 10 Escaner

13-07-2015

Es requerido profundidad de 48 bits. Solicitamos acepten la profundidad de 24 bits, ya que corresponde al estandar y
fabricacién de innumerables marcas de prestigio mundial, aspecto que garantiza la calidad, nitidez y legibilidad para
cualquier archivo de imagen ofiméatico o grafico, determinado para Scanners Documentales especializados y procesos
masivos de Digitalizacién de Documentos para un almacenamiento comprimido y distribucién electrénica eficiente

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones sobre este punto.-

Consulta 29 - Consultas ltem 10- Escaner

13-07-2015

Es requerida resoluciéon de escaneo, éptico de 1200 dpi, solicitamos sea aceptada resoluciéon de escaneo, éptico de hasta
600 dpi, garantizando la generacién de archivos de imagen basado en estdndares de calidad mundialmente aprobados y
cubriendo cualquier requerimiento de resolucién que pudiera necesitarse operacionalmente en un entorno corporativo e
institucional para la Gestidn Digital de Documentos de alta calidad, considerando definicién precisa, legibilidad y nitidez de
cada imagen.

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones sobre este punto debido a las prestaciones que necesitamos para
lo equipos solicitados.-
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Consulta 30 - Plan de Entrega

Con referencia a los plazos de entrega deseamos expresar cuanto sigue:

Los productos requeridos son en una importante cantidad, de especificaciones particulares, que exceden todo tipo de
inventario regular, recién seran pedidos y fabricados a pedido puntualmente al concretarse la firma del contrato en el caso
de resultar adjudicado

Las experiencias recientes debido a varios aspectos externos, los fabricantes se demoran en poner los equipos en los
puntos de embarque hacia a Asuncién, y una vez en el pais, los procesos de despacho e internacion tienen plazos
inevitables y no controlados por los oferentes, normalmente se demoran.

Agregamos también en general todos los equipos, y en particular las UPSs por el tipo de mercaderia (alto peso y volumen)
representan ventajas importantes el hecho tener tiempo adecuado para transportarlos en medio maritimo(redunda en
mejora de precio para la entidad)

Si no se estipulan mejores plazos, se pasara a tener expectativas no reales de lo que se va a contratar y esto afecta la
posibilidad de calendarizar la entrega de los bienes requeridos.

Considerando estos puntos, SOLICITAMOS tengan a bien cambiar el este requerimiento y establecer como plazo de entrega
el 50% de los bienes adjudicados en 75 dias y el 50% restante a 90 dias a partir de la fecha de la firma del contrato.

VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 31 - Para el item 1 Computadoras Personales

14-07-2015

Solicitan: Energy Star, 1ISO 9001, ISO 14001. La certificacién ISO deberd ser sobre fabricacién y ensamblaje.

Consulta: Debido a que la certificacién ISO puede ser de fabricacién o ensamblaje, solicitamos respetuosamente aclarar si
lo solicitado es Energy Star, ISO 9001, ISO 14001. La certificacién ISO deberé ser sobre fabricacién y/o ensamblaje.

17-07-2015

Se aclara que la certificacién 1ISO 9001 requerida es sobre la fabricacién y ensamblaje, y la ISO 14001 sobre fabricacion .
VER ADDENDA N° 3

Consulta 32 - Para el item 1 Computadoras Personales

14-07-2015

Solicitan: Condiciones Generales: La CPU, Monitor, Teclado y Mouse del equipo propuesto deberan ser de la misma marca.

Consulta: Solicitamos respetuosamente aclarar si por la denominacién CPU se estarian refiriendo al gabinete del equipo.

17-07-2015

Se aclara que la denominacién "CPU" se refiere al gabinete del equipo. VER ADDENDA N° 3.-
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Consulta 33 - Para el item 2 - ESTACION DE TRABAJO (TORRE FORENSE)

14-07-2015

Solicitan: Puertos eSATA Cantidad de puertos: 2 eSATA.

Consulta: Debido a que no todos los fabricantes disefian sus equipos con puerto eSATA, solicitamos respetuosamente que
este puerto sea considerado opcional, o en su defecto, sean aceptados adaptadores USB a puerto eSATA, permitiendo asi
una mayor participacion de oferentes en concordancia con el inciso b del Articulo 4°.- de la Ley N2 2051 DE
CONTRATACIONES PUBLICAS.

17-07-2015

VER ADDENA N° 3.-

Consulta 34 - Para el item 2 - ESTACION DE TRABAJO (TORRE FORENSE)

14-07-2015

Solicitan: Unidad de BLU-RAY Lecto/Grabador Blu-Ray.

Consulta: Debido a que no todos los fabricantes disefian sus equipos con Lecto/Grabador Blu-Ray, solicitamos
respetuosamente que esta unidad sea considerada opcional, o en su defecto, sean aceptados equipos con Lecto/Grabador
Blu-Ray Externo, permitiendo asi una mayor participacién de oferentes en concordancia con el inciso b del Articulo 42.- de
la Ley N2 2051 DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

17-07-2015

VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 35 - Para el item 2 - ESTACION DE TRABAJO (TORRE FORENSE)

14-07-2015

Solicitan: Energy Star, 1ISO 9001, ISO 14001. La certificacién ISO deberd ser sobre fabricacién y ensamblaje.

Consulta: Debido a que la certificacién ISO puede ser de fabricacién o ensamblaje, no asi necesariamente con ambos
estdndares, solicitamos respetuosamente aclarar si lo solicitado es: Energy Star, 1ISO 9001, ISO 14001. La certificacién I1SO
debera ser sobre fabricacién y/o ensamblaje.

17-07-2015

Se aclara que la certificacién I1ISO 9001 requerida es sobre la fabricacién y ensamblaje, y la ISO 14001 sobre fabricacién.
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Consulta 36 - Para el item 2 - ESTACION DE TRABAJO (TORRE FORENSE)

Fuente de alimentacién Voltaje 220V/50Hz 800W.

Debido a que cada fabricante de renombre internacional disefia sus equipos fuentes de alimentacién con voltaje 220 voltios

a 50 hertz, con correccién activa de factor de potencia y Normas Internacionales de Calidad ISO 9001 incluidas en la

Garantia del Fabricante de que esta preparado para su maximo crecimiento, solicitamos respetuosamente que la

caracteristica de 800W sea considerada opcional, o en su defecto, sean aceptados equipos con Fuente de alimentacién

Voltaje 220V/50Hz 290W, permitiendo asi una mayor participaciéon de oferentes en concordancia con el inciso b del Articulo
.- de la Ley N2 2051 DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones sobre este punto, teniendo en cuenta las prestaciones y las
exigencias de trabajo que tendran los equipos.-

Consulta 37 - Para el ITEM 3 - COMPUTADORAS PORTATILES (LAPTOP) - TIPO |

Solicitan: Sonido: 2(dos) Parlantes integrados y conectares para Micréfono y Auricular.

Consulta: solicitamos respetuosamente aclarar si seran aceptados equipos con 2(dos) Parlantes integrados y un conector
combinado para micréfono y auricular, siendo ésta la tecnologia utilizada actualmente por los fabricantes de renombre
internacional, permitiendo asi una mayor participacién de oferentes en concordancia con el inciso b del Articulo 49°.- de la
Ley N2 2051 DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

17-07-2015

Se aceptaran equipos con conectores combinados para micréfono y auricular. VER ADDENA N° 3.-

Consulta 38 - Para el iITEM 3 - COMPUTADORAS PORTATILES (LAPTOP) - TIPO |

14-07-2015

Solicitan: Unidad 6ptica: CD-DVD+/-RW.

Consulta: Solicitamos respetuosamente aclarar si serdn aceptados equipos con Unidad éptica: CD-DVD+/-RW EXTERNO de
la misma marca del equipo, permitiendo asi una mayor participacién de oferentes en concordancia con el inciso b del
Articulo 49°.- de la Ley N2 2051 DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

17-07-2015

Nos mantenemos en lo solicitado en las especificaciones sobre este punto debido a la practicidad que requerimos estos
equipos.-

Consulta 39 - Para el ITEM 3 - COMPUTADORAS PORTATILES (LAPTOP) - TIPO |

14-07-2015

Solicitan: 1ISO 9001, ISO 14001. La certificacion ISO deberd ser sobre fabricacién y ensamblaje.

Consulta: Debido a que la certificacién ISO puede ser de fabricacién o ensamblaje, solicitamos respetuosamente aclarar si
lo solicitado es: ISO 9001, I1SO 14001. La certificacién ISO deberd ser sobre fabricaciéon y/o ensamblaje.

17-07-2015

VER ADDENDA N° 3.-
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Consulta 40 - ITEM 4 - COMPUTADORAS PORTATILES (LAPTOP) TIPO Il

Puerto eSATA: 1 (un) eSATA como minimo.

Consulta: Debido a que no todos los fabricantes disefian sus equipos con puerto eSATA, solicitamos respetuosamente que
este puerto sea considerado opcional, o en su defecto, sean aceptados adaptadores USB a puerto eSATA, permitiendo asi
una mayor participaciéon de oferentes en concordancia con el inciso b del Articulo 4°.- de la Ley N2 2051 DE
CONTRATACIONES PUBLICAS.

17-07-2015

VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 41 - ITEM 4 - COMPUTADORAS PORTATILES (LAPTOP) TIPO II

14-07-2015

ISO 9001, ISO 14001. La certificacién ISO debera ser sobre fabricacién y ensamblaje.

Consulta: Debido a que la certificacién ISO puede ser de fabricacién o ensamblaje, solicitamos respetuosamente aclarar si
lo solicitado es: ISO 9001, ISO 14001. La certificacién ISO deberd ser sobre fabricacién y/o ensamblaje.

17-07-2015

VER ADDENA N° 3.-

Consulta 42 - ITEM 4 - COMPUTADORAS PORTATILES (LAPTOP) TIPO II

14-07-2015

Solicitan: Sonido: 2(dos) Parlantes integrados y conectares para Micréfono y Auricular.

Consulta: solicitamos respetuosamente aclarar si seran aceptados equipos con 2(dos) Parlantes integrados y un conector
combinado para micréfono y auricular, siendo ésta la tecnologia utilizada actualmente por los fabricantes de renombre
internacional, permitiendo asi una mayor participacién de oferentes en concordancia con el inciso b del Articulo 49°.- de la
Ley N2 2051 DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

17-07-2015

VER ADDENA N° 3.-

Consulta 43 - ITEM 7 - STORAGE (EQUIPO PARA ALMACENAMIENTO DE
DATOS)

14-07-2015

Certificaciones 1ISO 9001, ISO 14001, Energy Star. La certificacién ISO debera ser sobre fabricacién y ensamblaje.

Consulta: Debido a que la certificacién ISO puede ser de fabricacién o ensamblaje, solicitamos respetuosamente aclarar si
lo solicitado es: ISO 9001, ISO 14001, Energy Star. La certificacién ISO debera ser sobre fabricacién y/o ensamblaje

17-07-2015

VER ADDENA N° 3.-
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Consulta 44 - Para el item 5, UPS (UNIDAD DE ALIMENTACION
ININTERRUMPIDA),

14-07-2015

Para el item 5, UPS (UNIDAD DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA), solicitan:
Autonomia Minima: 12 minutos o superior.

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con autonomia minima de 10 minutos o superior, teniendo en
cuenta que esta seria la autonomia normalmente necesaria para equipos de la capacidad solicitada, de esta forma permitir
una mayor participacion de oferentes en concordancia con el inciso b del Articulo 4°.- de la Ley N2 2051 DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

17-07-2015

Se aceptaran equipos con autonomia minima de 10 minutos o superior. VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 45 - Para el item 12, UPS (UNIDAD DE ALIMENTACION
ININTERRUMPIDA) - 2000VA/1300W

14-07-2015

Para el item 12, UPS (UNIDAD DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA) - 2000VA/1300W,
Solicitan:

Capacidad: 2000 Volt-Ampere/1300 Watts o superior.

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con Capacidad: 2000 Volt-Ampere/1200 Watts o superior,
teniendo en cuenta que la diferencia con lo solicitado es minima y no todas las marcas poseen esta caracteristica, de modo
a permitir una mayor participaciéon de oferentes en concordancia con el inciso b del Articulo 42.- de la Ley N° 2051 DE
CONTRATACIONES PUBLICAS.

17-07-2015

VER ADDENA N° 3.-

Consulta 46 - Para el item 12, UPS (UNIDAD DE ALIMENTACION
ININTERRUMPIDA) - 2000VA/1300W

14-07-2015

Para el item 12, UPS (UNIDAD DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA) - 2000VA/1300W,
Solicitan:

Autonomia Minima: 40 minutos o superior.

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con autonomia minima de 30 minutos o superior, teniendo en
cuenta que esta seria la autonomia normalmente necesaria para equipos de la capacidad solicitada, de esta forma permitir
una mayor participacion de oferentes en concordancia con el inciso b del Articulo 4°.- de la Ley N2 2051 DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

17-07-2015

Se aceptaran equipos con autonomia minima de 30 minutos o superior . VER ADDENDA N° 3.-
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Consulta 47 - ITEM 8 - SERVIDOR TIPO |

14-07-2015

4 (cuatro) puertos de red Ethernet de 100/1000/10000 Mbps. Base-T.
Solicitamos respetuosamente aclarar si lo solicitado son 4 (cuatro) puertos de red Ethernet de 10/100/1000 Mbps. Base-T,
siendo éste el estandar de los puertos de red, de manera a ofertar correctamente.

17-07-2015

Se aclara que se requiere 4 (cuatro) puertos de red Ethernet de 100/1000/10000 Mbps. Base-t.-

Consulta 48 - ITEM 8 - SERVIDOR TIPO |

14-07-2015

Solicitan: Montaje e implementacién: El oferente daré soporte para la instalacién del equipo adquirido, incluyendo todas las
configuraciones necesarias del Sistema Operativo de tal manera que cumpla con los requerimientos de las demas
aplicaciones a ser instaladas.

Consulta: Solicitamos respetuosamente aclarar con que sistema operativo debe ir instalado el equipo.

17-07-2015

Se aclara que la instalacién del sistema operativo quedara a cargo de la convocante, pero si se requiere un
acompafiamiento para configuraciones de hardware que pudieran ser necesarias.-

Consulta 49 - ITEM 9 - SERVIDOR TIPO II

14-07-2015

4 (cuatro) puertos de red Ethernet de 100/1000/10000 Mbps. Base-T.
Solicitamos respetuosamente aclarar si lo solicitado son 4 (cuatro) puertos de red Ethernet de 10/100/1000 Mbps. Base-T,
siendo éste el estandar de los puertos de red, de manera a ofertar correctamente.

17-07-2015

Se aclara que se requiere 4 (cuatro) puertos de red Ethernet de 100/1000/10000 Mbps Base-T.

Consulta 50 - ITEM 9 - SERVIDOR TIPO II

14-07-2015

Solicitan: Montaje e implementacién: El oferente dara soporte para la instalacién del equipo adquirido, incluyendo todas las
configuraciones necesarias del Sistema Operativo de tal manera que cumpla con los requerimientos de las demas
aplicaciones a ser instaladas.

Consulta: Solicitamos respetuosamente aclarar con que sistema operativo debe ir instalado el equipo.

17-07-2015

Se aclara que la instalacién del sistema operativo quedara a cargo de la convocante, pero si se requiere un
acompafiamiento para configuraciones de hardware que puedieran ser necesarias.-
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Consulta 51 - ITEM 8 - SERVIDOR TIPO |

14-07-2015

Certificaciones 1ISO 9001, ISO 14001, Energy Star. La certificacién ISO debera ser sobre fabricacién y ensamblaje.

Consulta: Debido a que la certificacién ISO puede ser de fabricacién o ensamblaje, solicitamos respetuosamente aclarar si
lo solicitado es: ISO 9001, ISO 14001, Energy Star. La certificacién ISO deberd ser sobre fabricacién y/o ensamblaje.

17-07-2015

Se aclara que la certificacién ISO 9001 requerida es sobre la fabricacion y ensamblaje y la ISO 14001 sobre fabricacion.
VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 52 - ITEM 9 - SERVIDOR TIPO |

14-07-2015

Certificaciones I1SO 9001, ISO 14001, Energy Star. La certificacién ISO debera ser sobre fabricacién y ensamblaje.

Consulta: Debido a que la certificacién ISO puede ser de fabricacién o ensamblaje, solicitamos respetuosamente aclarar si
lo solicitado es: ISO 9001, ISO 14001, Energy Star. La certificacién ISO debera ser sobre fabricacién y/o ensamblaje.

17-07-2015

VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 53 - Para los items: 5, 12 y 13: UPS, UPS 200VA e Impresoras Laser

14-07-2015

Consulta 4

Para los items:

jtem 5: UPS (UNIDAD DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA)

ftem 12: UPS (UNIDAD DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA) - 2000VA/1300W
item 13: Impresora Léser Color

Solicitan:
Certificaciones 1ISO 9001, ISO 14001, Energy Star. La certificacién ISO debera ser sobre fabricacién y ensamblaje.

Consulta: Debido a que la certificacién ISO puede ser de fabricacién o ensamblaje, solicitamos respetuosamente aclarar si
lo solicitado es: ISO 9001, ISO 14001. La certificacién ISO deberd ser sobre fabricacién y/o ensamblaje.

17-07-2015

VER ADDENA N° 3.-

Consulta 54 - ITEM 6 - IMPRESORA LASER MONOCROMO

14-07-2015

Visto el nombre del Item y considerando que hoy dia existe la tecnologia de impresion LED, donde este sistema o
mecanismo de impresion al utilizar un haz de luz como agente transmisor de imagen es la unica diferencia, resultando ser
este ser un sistema o mecanismo de tecnologia superior inclusive; consulto a la convocante si se pueden ofertar
Impresoras LED Monocromo? Favor responder.

17-07-2015

Se aceptaran impresoras con tipo de tecnologia de impresién Laser o LED. VER ADDENDA N° 3.-
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Consulta 55 - I[TEM 6 - IMPRESORA LASER MONOCROMO

14-07-2015

Visto el nombre del Item y considerando que hoy dia existe la tecnologia de impresion LED, donde este sistema o
mecanismo de impresion al utilizar un haz de luz a diferencia de la tecnologia laser como agente transmisor de imagen es
la unica diferencia, resultando ser este ser un sistema o mecanismo de tecnologia superior inclusive; consulto a la
convocante si se pueden ofertar Impresoras LED Monocromo? Favor responder.

17-07-2015

Se aceptaran impresoras con tipo de tecnologia de impresién Laser o LED. VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 56 - SECCION Il - CRITERIOS DE EVALUACION Y REQUISITOS DE
CALIFICACION

14-07-2015

En el Pliego de Bases y Condiciones, en la Seccion Il, en el punto 2. Requisitos para Calificacién Posterior, solicitan (a)
Capacidad financiera, donde dice que La informacién para el andlisis y calculo de los Ratios de Liquidez, Endeudamiento y
Rentabilidad, serd extraida del Balance General correspondiente a los ejercicios fiscales cerrados. (2011, 2012 y 2013).

Consultamos, si la convocante puede considerar para el andlisis y cdlculo de los Ratios de Liquidez, Endeudamiento y
Rentabilidad, el Balance General correspondiente a los ejercicios fiscales cerrados. (2011, 2012 y 2013) o bien (2012, 2013
y 2014), para las empresas que a la fecha tengan presentado sus correspondientes balances, sin que esto sea una
limitante para las demas empresas.

17-07-2015

VER ADDENDA N°3.-

Consulta 57 - ITEM 6 - IMPRESORA LASER MONOCROMO

14-07-2015

En el ITEM 6 - IMPRESORA LASER MONOCROMO piden:

Capacidad de Bandeja: 1 (una) con capacidad para 200 hojas o superior.

Solicitamos sean aceptados equipos con Bandeja para 150 hojas, tomando en cuenta la velocidad de impresion solicitada,
la poca diferencia existente y demas especificaciones que apuntan a un equipo con este porte.

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones sobre este punto debido a las prestaciones que necesitamos
tengan las impresoras.-

Consulta 58 - ITEM 6 - IMPRESORA LASER MONOCROMO

14-07-2015

En el ITEM 6 - IMPRESORA LASER MONOCROMO piden:

Capacidad de Téner de reposicién: Téner para impresion de 1500 paginas o superior.

Solicitamos sean aceptados equipos con Téner para impresion de 1000 paginas o superior, tomando en cuenta la velocidad
de impresion solicitada, la poca diferencia existente y demads especificaciones que apuntan a un equipo con este porte.

17-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones sobre este punto debido a las prestaciones que necesitamos
tengan las impresoras.-
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Consulta 59 - ITEM 6 - IMPRESORA LASER MONOCROMO

14-07-2015

En este item la convocante solicita impresoras laser, pero como existen en el mercado otras tecnologias diferentes a esta,
como son la tecnologia inkjet o la LED. Consultamos a la convocante si los equipos solicitados en este item son
esclusicamente impresoras laser monocromaticas.

Favor responder.

17-07-2015

Se aceptaran impresoras con tipo de tecnologia de impresién Laser o LED. VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 60 - ITEM 13 - IMPRESORA LASER COLOR

14-07-2015

En este item la convocante solicita impresoras laser color, pero como existen en el mercado otras tecnologias diferentes a
esta, como son la tecnologia inkjet o la LED. Consultamos a la convocante si los equipos solicitados en este item son
esclusicamente impresoras laser color.

Favor responder.

17-07-2015

Se aceptaran impresoras con tipo de tecnologia de impresién Laser o LED. VER ADDENDA N° 3.-

Consulta 61 - ltem 5 UPS de 700 VA

14-07-2015

En el Item mencionado solicitan Certificacion ISO 9000 e Iso 14001
Solicitamos respestuosamente sean Aceptadas UPS con Certificacion ISO 9001 y que la certificacion ISO 14001 no sean de
caracter sustancial ya que con eso estarian limitando la cantidad de Oferentes.

17-07-2015

VER ADDENA N° 3.-

Consulta 62 - ITEM 6 Impresoras laser monocromo

20-07-2015

Con relacién al item 6 donde el PBC solicita memoria 64 MB o superio .Solicitamos respetuosamente a esta convocante la
posibilidad de aceptaradn equipos con memoria de 32 MB permitiendo la participacién de potenciales oferentes.

21-07-2015

NOS MANTENEMOS EN LO REQUERIDO EN LAS ESPECIFICACIONES SOBRE ESTE PUNTO DEBIDO A LAS PRESTACIONES QUE
NECESITAMOS TENGAN LAS IMPRESORAS.-

Consulta 63 - ITEM 6 Impresoras laser monocromo

20-07-2015

Con relacién al item 6 donde el PBC NO solicita ni menciona consultamos respetuosamente a esta convocante establecer la
cantidad minima que debera de poseer la BANDEJA BYPASS o MANUAL.

21-07-2015

NO SE ESPECIFICA LA CAPACIDAD MINIMA DE LA BANDEJA MANUAL, DEBIDO A QUE ESTO ES PROPORCIONAL A LA
ESTRUCTURA DEL EQUIPO.
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Consulta 64 - Seccién lll Requisitos de los Bienes y/o Servicios Requeridos
Plan de Entregas

27-07-2015

Segun lo sefialado en el numeral 2. Plan de Entrega, se indica que los dias del plazo se contabilizan a partir del dia de la
firma del contrato; con el fin de facilitar la mejor organizacién tanto de nosotros los potenciales oferentes, como la misma
unidad administradora del contrato, Gerencia de Tecnologia del Ministerio; Solicitamos que los plazos sean contabilizados a
partir de la recepcién de una orden de inicio u orden de entrega que fuera emitido por esta dependencia. Favor realizar
este ajuste para mejor manejo del procedimiento.

28-07-2015

Nos mantenemos en los plazos establecidos en el Plan de Entrega establecido en el Pliego de bases y Condiciones y sus
Addendas, por lo tanto, los plazos se contabilizardn a partir de la firma del contrato por ambas partes.

Consulta 65 - Condiciones de Pago Seccién IV Condiciones Especiales del
contrato

De acuerdo a lo expresado en esta seccion Las condiciones de pago seran: dentro de los 60 (sesenta) dias de presentada la
factura por el proveedor, y después de que la Contratante la haya aceptado (la cual se dard dentro de los quince dias
posteriores a su presentacion) y estara sujeto a la disponibilidad del Plan Financiero del Ministerio Publico .

Dado la importante cantidad de Equipos, lo cual representa una inversién y financiamiento de parte de los potenciales
oferentes. Solicitamos a la Entidad considerar que la forma de pago incluya un Anticipo de por lo menos el 20% o 30%,
contra emisién de una Péliza de Anticipo por el 100%; que nos permita correr con los gastos previos con los fabricantes y
faciliten también un mejor precio que redundara en mejoras también para la compra al Estado Paraguay. De ser posible
este ajuste favor realizar un ajuste en los términos, de manera a indicar la forma y plazo de este pago.

Nos mantenemos en los términos solicitados en el Pliego de Bases y Condiciones, por lo tanto no se otorgard anticipo
conforme a lo establecido en las cldusulas de las CGC Y CEC 15.1

Consulta 66 - Certificaciéon

28-07-2015

Con relacién al item 12, donde el PBC solicita "Certificacién: ISO 9001, ISO 14001. La certificacién ISO debera ser sobre
fabricacién y ensamblaje". Solicitamos se aclare si los equipos requeridos deberdn contar con certificacién 1ISO de
fabricacién o certificaciéon 1ISO de ensamblaje, ya que ambos requisitos son diferentes y no se refleja si la convocante
solicita equipos ensamblados o de renombradas marcas. Este punto resulta contradictorio teniendo en cuenta que solicitan
autorizacion del fabricante.

29-07-2015

Se aclara que la certificacién 1ISO 9001 requerida es sobre la fabricaciéon y ensamblaje, y la ISO 14001 sobre fabricacion.
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Consulta 67 - Fuente de alimentacion

Con relacién al item 2 donde el PBC solicita "Fuente de alimentacién: Voltaje 220V/50Hz 800W. Cables de alimentacién con
enchufe tipo NEMA 5-15P.". Conforme a la Potencia de la fuente de alimentacién solicitada queremos mencionar que los
equipos de marcas internacionalmente conocidas en cuanto a procesador, placa madre, etc. incluyen componentes de
Ultima generacién, optimizados para un consumo de energia en el cual la fuente de alimentacién es disefiada y
dimensionada por la fabrica para proveer suficiente potencia y para soportar todos los componentes del equipo, aun
cuando éste se encuentre en la maxima configuracién soportada, por lo que solicitamos sea aceptada fuente de
alimentacién de 320 Watt, teniendo en cuenta que no afectard en el desempeiio del equipo, por todo lo mencionado
anteriormente.

29-07-2015

Nos mantenemos en lo requerido en las especificaciones sobre este punto, teniendo en cuenta las prestaciones y las
exigencias de trabajo que tendran los equipos.

Consulta 68 - Item N2 6 Impresora Laser o Led Monocromo

28-07-2015

Memoria 64 Mb o superior: Consulto respetuosamente a la convocante si la memoria requerida debe ser de fabrica o se
podrian ofertar equipos con la memoria adicionada para cubrir el minimo; es decir que el equipo deberia ser modificado y
ajustado localmente. Favor responder

29-07-2015

Lo requerido en las especificaciones sobre este punto es debido a las prestaciones que necesitamos tengan las impresoras,
asi mismo para garantizar y certificar dichas prestaciones requerimos que los equipos cuenten con memoria de féabrica.

Consulta 69 - Item N2 6 Impresora Laser o Led Monocromo

28-07-2015

Considerando su respuesta anterior a la consulta sobre Bandeja By Pass la convocante aceptaria equipos con bandeja by
pass o manual con capacidad de 1 hoja.

29-07-2015

No se especifica la capacidad de la bandeja manual debido a que ello es proporcional a la estructura del equipo a ser
ofertado, por lo tanto la capacidad puede variar de un modelo a otro.
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