
Consultas Realizadas 

Licitación 327416 - LPN SBE 162-18
ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS Y
DE COMUNICACIONES PARA EL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS INGAVI DEL

IPS - AD REFERENDUM 2019
Consulta 1 - Con relación al Lote 2, ítem 1, donde el PBC requiere "Los tóner

Consulta 2 - En el lote 3; para los ítems 1, 2 y 3, apartado "Garantia de 3
años",

Consulta 3 - Con relación al Lote 2, ítem 2, donde el PBC requiere "Los tóner

Consulta 4 - Con relación al Lote 3, ítem 3;

Consulta Fecha de Consulta 23-11-2018

(al 5% de cobertura), fusores, fotoconductores, cilindros y otros consumibles necesarios para realizar la impresión de
50.000 páginas adicionales (2 tóner)", en vistas a que se establecen "2 tóner", solicitamos sea aceptado un solo tóner con
capacidad de 55.000 páginas, que incluso supera las 50.000 páginas requeridas. Esto presentaría varias ventajas a la
convocante, como la reducción en la cantidad de cartuchos, es decir, menor basura y menos impacto ambiental; aumento
en el rendimiento de los insumos, es decir, mejor costo por página; provisión de mayor cantidad de páginas a la solicitada.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 23-11-2018

solicitamos sean aceptados equipos con Garantía desde 1 año, por ser este valor el estándar de la industria de impresión,
proporcionando el tiempo suficiente de garantía.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 23-11-2018

(al 5% de cobertura), fusores, fotoconductores, cilindros y otros consumibles necesarios para realizar la impresión de
50.000 páginas adicionales (2 tóner)", en vistas a que se establecen "2 tóner", solicitamos sea aceptado un solo tóner con
capacidad de 55.000 páginas, que incluso supera las 50.000 páginas requeridas. Esto presentaría varias ventajas a la
convocante, como la reducción en la cantidad de cartuchos, es decir, menor basura y menos impacto ambiental; aumento
en el rendimiento de los insumos, es decir, mejor costo por página; provisión de mayor cantidad de páginas a la solicitada.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 4 - Con relación al Lote 3, ítem 3;

Consulta 5 - Con relación al lote 3, ítem 3,

Consulta 6 - Lote 9 - Item 1

Consulta 7 - Con relación al Lote 9 ​ Item 2: Telefonos IP ​ Tipo 2

Consulta Fecha de Consulta 23-11-2018

solicitamos aclaración respecto a los insumos solicitados, pues encontramos confusos los puntos en que solicitan "Tóner
incluido NECESARIOS para 20.000 páginas o superior en Negro y 15.000 páginas o superior en color" y a continuación "Los
tóner (al 5% de cobertura), fusores, fotoconductores, cilindros y otros consumibles NECESARIOS para realizar la impresión
de 50.000 páginas adicionales (2 tóner); por lo que no queda claro si los tóner requeridos deberán satisfacer los primeros
parámetros (20.000 y 15.000) o las 50.000 páginas. Solicitamos se establezca una totalidad mínima de páginas y que sean
aceptados LOS TÓNERS NECESARIOS para el cumplimiento de tal cantidad. Esto presentaría varias ventajas a la
convocante, como la reducción en la cantidad de cartuchos, es decir, menor basura y menos impacto ambiental; aumento
en el rendimiento de los insumos, es decir, mejor costo por página; e incluso podría superarse la cantidad de páginas
totales solicitadas, con menor cantidad de tóners.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

CORRESPONDE CORRECTAMENTE AL LOTE 2 ITEM 3, NO EXISTE ITEM 3 DEL LOTE 3. El Oferente deberá remitirse a lo
establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 23-11-2018

solicitamos sean aceptados equipos con año de lanzamiento de 2016 en adelante, puesto que solo son dos años desde el
lanzamiento del producto hasta la actualidad y ciertas marcas aun no han discontinuado las líneas lanzadas en ese año por
la gran aceptación del mercado, motivo por el cual los mismos siguen vigentes y se garantiza la disponibilidad de todos sus
consumibles por varios años. Además, dicha modificación no afectaría la productividad de los equipos ofertados, y tampoco
se limitará la participación de potenciales oferentes, con el fin de obtener los mejores productos al mejor precio del
mercado.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. 
Se aclara que corresponde correctamente al LOTE 2 ITEM 3, NO EXISTE ITEM 3 DEL LOTE 3. El Oferente deberá remitirse a
lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 26-11-2018

Considerando que la central IP del hospital de Ingavi es de la marca Elastix y la misma no es de la Marca Cisco.
Solicitamos se elimine la el requisito de: 
El Oferente Deberá Incluir las licencias de
software para cada teléfono correspondientes
al servidor CUCM 8.6

Ya que esta licencia solo se usa con centrales de marca CISCO por lo que el pedido no tiene justificacion técnica que lo
avale

Esto permitera cumplir con el l Art. 20, Inciso w, Párrafo 2do., de la Ley 2051/03 de Contrataciones Públicas: donde cita
textualmente "Para la participación, contratación o adjudicación en adquisiciones, locaciones, servicios u otras públicas, no
se podrán exigir a los participantes requisitos distintos a los señalados por esta ley, ni se podrán establecer elementos que
no resulten técnicamente indispensables, si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores
o contratistas.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 7 - Con relación al Lote 9 ​ Item 2: Telefonos IP ​ Tipo 2

Consulta 8 - LOTE 12 ​ ESTACIÓN DE DIAGNOSTICO ITEM 1 ​ ESTACIONES DE
DIAGNOSTICO DE MAMOGRAFIA

Consulta 9 - LOTE 12 ​ ESTACIÓN DE DIAGNOSTICO ITEM 2 ​ ESTACIONES DE
DIAGNOSTICO MEDICO GENERAL

Consulta 10 - LOTE 12 ​ ESTACIÓN DE DIAGNOSTICO ITEM 1 ​ ESTACIONES DE

Consulta Fecha de Consulta 27-11-2018

1. Se podría aclarar mejor las partes de:

Dimensiones: 1.80 x 1.80 mts
Accesorios: Con control remoto

2. Dentro del mismo ítem, el tipo de teléfonos también sería con cámaras incluidas ya que piden características de video?

Especificaciones de Video
H.264/AVC
Frame Rates 30 fps (máximo) usando H.264/AVC para video

3. No se requieren licencias para estos teléfonos?

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

1.- El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

2.- El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

3.- Se aclara que no se requieren licencias. 

Consulta Fecha de Consulta 28-11-2018

Respecto al Certificado de normas de calidad: FDA.

Solicitamos la convocante solicite Certificados FDA o CE o ISO9001, de manera a dar mayor participacion a empresas
fabricantes de monitores

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 28-11-2018

Respecto al Certificado de normas de calidad: FDA.

Solicitamos que la convocante solicite certificados FDA o CE o ISO9001, de manera a dar mayor participacion a empresas
fabricantes de monitores de este tipo

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 10 - LOTE 12 ​ ESTACIÓN DE DIAGNOSTICO ITEM 1 ​ ESTACIONES DE
DIAGNOSTICO DE MAMOGRAFIA

Consulta 11 - LOTE 12 ​ ESTACIÓN DE DIAGNOSTICO ITEM 2 ​ ESTACIONES DE
DIAGNOSTICO MEDICO GENERAL

Consulta 12 - EE.TT. LOTE 9 ​ TELEFONO IP ITEM 1 - TELÉFONO IP TIPO I

Consulta 13 - LOTE 9 ​ TELEFONO IP ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II

Consulta 14 - LOTE 12 ​ ESTACIÓN DE DIAGNOSTICO ITEM 1 y 2

Consulta Fecha de Consulta 28-11-2018

Características de la estación de trabajo.

Solicitamos se pueda cotizar sitema operativo MAC OS

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 28-11-2018

Características de la estación de trabajo.

Solicitamos se pueda cotizar sitema operativo MAC OS

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 28-11-2018

Solicitamos a la convocante eliminar el siguiente requisito de las Especificaciones Tecnicas:
CARACTERISTICAS
"El oferente debera incluir las licencias de software para cada teléfono correspondiente al servidor CUCM 8.6"
Debido a que el Hospital de Ingavi, no cuenta con Central IP de la marca Cisco, por lo tanto, éste requisito no tiene una
justificacion técnica que lo avale. 
Esperemos que con ésta solicitud, la entidad pueda cumplir con el Art. 20, inciso w, párrafo 2do de la Ley 2051/03 de
Contrataciones Publicas; donde cita textualmente: "Para la participación, contratación o adjudicación en adquisiciones,
locaciones, servicios u otras públicas, no se podrán exigir a los participantes requisitos distintos a los señalados por esta
Ley, ni se podrán establecer elementos que no resulten técnicamente indispensables, si con ellos se limitan las
posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o contratistas"

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 28-11-2018

Respecto a este Item, solicitamos puedan aclarar si el telefono IP Tipo II debe tener mandatoriamente la funcionalidad de
video llamada.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 14 - LOTE 12 ​ ESTACIÓN DE DIAGNOSTICO ITEM 1 y 2

Consulta 15 - Lote 9 - Telefono IP

Consulta 16 - Lote 11 - Televisores

Consulta 17 - LOTE 11 ​ TELEVISORES

Consulta 18 - LOTE 11 ​ TELEVISORES

Consulta Fecha de Consulta 28-11-2018

Para las estaciones de trabajo, solicitamos se pueda cotizar software en ingles o español

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. 
El software debe ser en idioma español, ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Considerando la cantidad de items pedidos (mayor a 300) lo que implicaria en muchos casos una importación de equipos
para poder entregar en forma a la institución, solicitamos respetuosamente se acepte un tiempo de entrega de 60 días
posterior a la orden de Entrega emitida por IPS, considerando esto se ha definidos en los lotes respectivos a computadoras
y notebooks los cuales son de complejidad tecnológica similar. Esa solicitud hace referencia a no limitar la oferta a solo
aquellos oferentes que cuenten en existencia local con los equipos permitiendo a la Entidad recibir mejores y mas
economicas ofertas en la subasta.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Considerando la cantidad y el tipo de Televisor (Tipo Profesional) los cuales no son equipos de uso constante y de entrega
diaria a nivel país, solicitamos respetuosamente se acepte tiempos de entrega de 60 dias posteriores a la Orden de
entrega. Esto busca maximizar la cantidad de oferentes y por lo tanto la calidad y costos de ofertas que IPS recibiria de
parte de los posibles participantes.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Donde cita:
Gestión Remota: El equipo debe permitir la
administración remota del mismo de manera
centralizada para encendido, apagado y
control de volumen mediante la red.
Capacidad de difusión de imágenes a través de
un sistema centralizado o de cartelería digital

Que software de gestion remota se estaria usando en IPS?

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El oferente debería incluir el software de gestión de los televisores ofertados. El Oferente deberá remitirse a lo establecido
en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 18 - LOTE 11 ​ TELEVISORES

Consulta 19 - LOTE 9 ​ TELEFONO IP ITEM 1 y 2 - TELÉFONO IP TIPO I y II

Consulta 20 - LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL -
PROCESADOR

Consulta 21 - LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL - TARJETA DE

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Donde cita: 
Gestión Remota: El equipo debe permitir la
administración remota del mismo de manera
centralizada para encendido, apagado y
control de volumen mediante la red.
Capacidad de difusión de imágenes a través de
un sistema centralizado o de cartelería digital

Que software de difusion de imágenes estaria utillizando IPS?

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El oferente debería incluir el software de gestión de los televisores ofertados. El Oferente deberá remitirse a lo establecido
en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Buenas Tardes,
1. Se pude considerar Teléfonos IP Tipo I y Tipo II que no soporten Codecs de Audio G.729ab?
2. En lo que respecta a Teléfonos IP Tipo I, a que características de seguridad corresponde Frame
Frame
SQCIF (128 x 96 pixels)
QCIF (176 x 144 pixels)
QVGA (320 x 240 pixels)
SIF (352 x 240 pixels)
CIF (352 x 288 pixels), así como se menciona en el pliego en las características de Seguridad.
Muchas Gracias.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

1) El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

2) RESPUESTA PARA TIPO 1 PARA LA PARTE DE SEGURIDAD: El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N°
9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consulta 1:
Solicitan Procesador: Dos Procesadores 64-bits de 6 Núcleos (SixCore) con una performance similar o superior al Intel Xeon
E5-2640 de 3GHz

Los procesadores Intel E5-26XX fueron reemplazados con la nueva línea de procesadores Intel SP,.
Solicitamos respetuosamente a la convocante aceptar, procesadores de ultima generación Intel con 8 nucleos, 2,1GHz con
11MB de cache, con superiores prestaciones a la línea anterior de Intel

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 21 - LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL - TARJETA DE
SONIDO

Consulta 22 - LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL - PERIFERICOS

Consulta 23 - LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL -
COMUNICACIONES

Consulta 24 - LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL - SISTEMA
OPERATIVO

Consulta 25 - LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL - BASES DE

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consultas 3:

Solicitan Tarjeta de Sonido, Incorporada, Salidas para Auriculares o Parlantes y entrada Micrófono.
Solicitamos respetuosamente a la convocante considerar esta exigencia propias de una PC, como opcional.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consulta 4:
En las especificaciones de teclado solicitan que la marca deberá ser igual a la CPU y Monitor.
Podrían aclararnos si están solicitando monitor y de ser así sus especificaciones .

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consulta 5:
En el ítem de Comunicaciones solicitan Tarjeta Wireless 802.11.
Solicitamos respetuosamente a la convocante considerar esta exigencia propias de una PC, como opcional.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consulta 6:
En el ítem de Sistema operativo, podrían aclararnos que sistema operativo están solicitando que se incluya en el servidor.
En el ítem de Sistema operativo, podrían aclararnos a que se refiere al Ítem de servidores PACS que no encontramos dentro
de los ítem solicitados.
En el ítem de Sistema operativo, podrían aclararnos a que se refiere a Cluster de Alta disponibilidad, para lo cual es
necesario como mínimo dos servidores y solo se solicita una unidad

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 25 - LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL - BASES DE
DATOS

Consulta 26 - LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL - INSTALACION
Y CONFIGURACION

Consulta 27 - LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL - PLACA
MADRE

Consulta 28 - LOTE 2 ITEM 1 IMPRESORA LÁSER

Consulta 29 - LOTE 2 - ITEM 1 - (Tipo I) - Año de lanzamiento 2017 en

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consulta 7:
En el ítem de Base de Datos, podrían aclararnos que Base de Datos están solicitando que se incluya en el servidor de PACS
del ítem 2

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Solicitan lo siguiente: El oferente debera encargarse de la configuracion de la sala donde se instalara el sistema, incluyendo
las especificaciones de refrigeracion, pintura, UPS y adecuacion electrica. El IPS proporcionara los layouts de instalacion,
los planos de los sitios a acondicionar, el servicio basico de electricidad estabilizada-, mano de obra y materiales para su
construccion/remodelacion.

La instalacion y configuracion no debe referirse al montaje y configuracion del servidor en la sala técnica asignada en las
nuevas instalaciones del Hospital Ingavi? Por favor aclarar este punto porque se entiende que el oferente ademas de la
provision del equipo, debe verificar obras civiles.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consulta 2:
En la características de la placa madre solicitan puertos USB y ranuras PCI propios de PC Desktop ( especificaciones de
Senatics).
Solicitamos respetuosamente a la convocante aceptar, 4 puertos USB y ranuras PCIe Gen 3.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

CANTIDAD: 77 UNIDADES
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ACEPTAR IMPRESORAS QUE CUMPLAN DE SOBREMANERA CON TODOS LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL PBC E INCLUSIVE SUPERIORES EN CIERTOS ASPECTOS TÉCNICOS PERO CON MEMORIA DE DE
CRECIMIENTO HASTA 2.5GB ya que las mismas corresponden a equipos de la marca lexmark y ninguna otra marca podría
cumplir con dicho requerimiento.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 29 - LOTE 2 - ITEM 1 - (Tipo I) - Año de lanzamiento 2017 en
adelante

Consulta 30 - LOTE 2 - ITEM 2 - (Tipo II) - Año de lanzamiento 2017 en
adelante

Consulta 31 - LOTE 2 - ITEM 3 -(Tipo III) - Velocidad de impresión a color de
40 ppm

Consulta 32 - LOTE 2 - ITEM 3 - Impresora Multifunción Color (Tipo III) - Ciclo
de Impresión 150.000 paginas

Consulta 33 - LOTE 2 - ITEM 3 - Impresora Multifunción Color (Tipo III)

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consultamos respetuosamente a la convocante si podría considerar equipos cuyo año de lanzamiento sea Septiembre
2016, es mínima la diferencia entre lo solicitado (3 meses) , al abrir dichas especificaciones podría permitir mayor
oportunidad a mas participantes para dicha licitación y poder presentarse en igualdad de oportunidades

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consultamos respetuosamente a la convocante si podría considerar equipos cuyo año de lanzamiento sea Septiembre
2016, es mínima la diferencia entre lo solicitado (3 meses) , al abrir dichas especificaciones podría permitir mayor
oportunidad a mas participantes para dicha licitación y poder presentarse en igualdad de oportunidades

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consultamos respetuosamente a la convocante si podría considerar equipos con velocidad de impresión a color de 36 ppm
ya que la mínima diferencia seria imperceptible para el usuario y no afectaría las demás funciones a la cual está destinada
dicha máquina. Abrir dichas especificaciones podría permitir mayor oportunidad a mas participantes para dicha licitación y
poder presentarse en igualdad de oportunidades

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consultamos respetuosamente a la convocante si podría considerar equipos con ciclo de impresión de 60.000 páginas,
siendo el segmento para la cual solicitan no coincide con el volumen de ciclo solicitado, y la Abrir dichas especificaciones
podría permitir mayor oportunidad a mas participantes para dicha licitación y poder presentarse en igualdad de
oportunidades

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 33 - LOTE 2 - ITEM 3 - Impresora Multifunción Color (Tipo III)

Consulta 34 - LOTE 2 - ITEM 3 - Impresora Multifunción Color (Tipo III)

Consulta 35 - LOTE 2 - ITEM 3 - Impresora Multifunción Color (Tipo III)

Consulta 36 - Consulta 1 Lote 2 ​ ítem 1 - IMPRESORA LÁSER
MONOCROMÁTICA LASER BLANCO Y NEGRO (TIPO I)

Consulta 37 - Consulta 2 Lote 2 ​ ítem 1 - IMPRESORA LÁSER

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

- Capacidad de bandeja de salida de 300 hojas y 2 bandejas de entrada 500 hojas 
Consultamos respetuosamente a la convocante si podría considerar equipos con bandeja de salida de 200 hojas y con una
bandeja de entrada estándar de 250 hojas y una adicional de 500 hojas para poder permitir mayor oportunidad a mas
participantes para dicha licitación y poder presentarse en igualdad de oportunidades

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

- tóner para 20.000 páginas en negro y 15.000 páginas en color 

Consultamos respetuosamente a la convocante si podría considerar tóner para 17.000 páginas en negro y 8000 paginas en
color y no limitar a potenciales oferentes para poder permitir mayor oportunidad a mas participantes para dicha licitación y
poder presentarse en igualdad de oportunidades

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

- tóneres necesario para realizar 50.000 paginas adicionales (2 tóneres) 

Consultamos respetuosamente a la convocante si la cantidad necesaria para poder realizar 50.000 impresiones sin limitar
la cantidad de insumos pero cubriendo la cantidad solicitada y de esa manera garantizar el requerimiento de la convocante
para poder permitir mayor oportunidad a mas participantes para dicha licitación y poder presentarse en igualdad de
oportunidades

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consultamos sí podrían considerar ofertar equipos que tengan panel de operación con botones y que la pantalla LCD
considerando que existen equipos en el mercado que son de bajo costo y que están orientados a los volúmenes altos que
no precisamente dependen de un panel de operación. Hacemos ésta solicitud con el fin de promover la participación de
otros potenciales oferentes ya que solamente las impresoras Lexmark cuentas con pantalla táctil de 4 para éste tipo de
equipos.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 37 - Consulta 2 Lote 2 ​ ítem 1 - IMPRESORA LÁSER
MONOCROMÁTICA LASER BLANCO Y NEGRO (TIPO I)

Consulta 38 - Consulta 3 Lote 2 ​ ítem 1 - IMPRESORA LÁSER
MONOCROMÁTICA LASER BLANCO Y NEGRO (TIPO I)

Consulta 39 - Consulta 4 Lote 2 ​ ítem 2 - IMPRESORA LÁSER
MONOCROMÁTICA (TIPO II)

Consulta 40 - Consulta 4 Lote 2 ​ ítem 2 - IMPRESORA LÁSER
MONOCROMÁTICA (TIPO II)

Consulta 41 - Consulta 5 Lote 2 ​ ITEM 3 - IMPRESORA MULTIFUNCIÓN COLOR

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Donde menciona Memoria: 512 MB RAM con capacidad de crecimiento a 3 GB y luego Mínimo 512 MB ​ Exigido solicitamos
aclaración respecto a éste punto. Si el equipo que desde ofertar cuenta con una Memoria de 512 MB será aceptado?

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

Se aclara que en el PBC figura como Mínimo exigido: Mínimo 512 MB, lo cual significa que como mínimo se aceptaran
memorias de 512 MB.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consultamos sí podrían considerar equipos cuyo año de Lanzamiento sea 2016 o superior, considerando la mínima
diferencia y al tratarse de equipos que siguen siendo fabricados en el año 2018 incluso esto no afectaría afectando en
cuanto a tecnología con la que cuentan los equipos requeridos.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consultamos sí podrían considerar ofertar equipos que tengan panel de operación con botones y que la pantalla LCD
considerando que existen equipos en el mercado que son de bajo costo y que están orientados a los volúmenes altos que
no precisamente dependen de un panel de operación. Hacemos ésta solicitud con el fin de promover la participación de
otros potenciales oferentes ya que solamente las impresoras Lexmark cuentas con pantalla táctil de 4 para éste tipo de
equipos

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consultamos sí podrían considerar equipos cuyo año de Lanzamiento sea 2016 o superior, considerando la mínima
diferencia y al tratarse de equipos que siguen siendo fabricados en el año 2018 incluso esto no afectaría afectando en
cuanto a tecnología con la que cuentan los equipos requeridos.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 41 - Consulta 5 Lote 2 ​ ITEM 3 - IMPRESORA MULTIFUNCIÓN COLOR
(TIPO III)

Consulta 42 - Consulta 6 Lote 2 ​ ITEM 3 - IMPRESORA MULTIFUNCIÓN COLOR
(TIPO III)

Consulta 43 - Consulta 7 Lote 2 ​ ITEM 3 - IMPRESORA MULTIFUNCIÓN COLOR
(TIPO III)

Consulta 44 - LOTE 7 ​ PROYECTOR, ITEM 1 - PROYECTOR DIGITAL

Consulta 45 - LOTE 7 ​ PROYECTOR, ITEM 1 - PROYECTOR DIGITAL,

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Solicitamos respetuosamente a la convocante considerar equipos cuya velocidad de impresión en B/N y Color sean de 36
páginas por minuto en tamaño carta, considerando que para equipos color se manejan velocidades de impresión más bajas
en general y más tratándose de equipos que soportan hojas hasta tamaño oficio. Las velocidades nominales se establecen
de acuerdo al volumen y a otros recursos y existen en el mercado varias marcas que cuentan con mejores tiempo de
respuesta en general y estas no tienen que ver con la velocidad de impresión sino con tiempo de salida de primera
impresión, tiempo de calentamiento, entre otras.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Solicitamos respetuosamente a la convocante considerar Consumibles: cantidad necesaria de Tóner para imprimir en
Negro de 46.000 impresiones y Tóner para imprimir en color para 36.000 impresiones. Lo solicitado atiende a que en la
combinación de uso del polvo de distintos colores incluso los insumos rinden más y los rendimientos establecidos por los
fabricantes son valores nominales. Imprimiendo una nota y con un logo de la institución apenas llega al 4% (como mucho)
y son valores nominales que dependen del contenido del documento que se desea imprimir

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Consultamos si el punto 15. Consumibles se refiere al tóner de inicio o de fábrica?

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Solicitamos sean aceptados equipos brillo de 3000 ANSI Lúmenes, aclarando que de igual de forma se garantiza la calidad
de imagen, incluso en un ambiente de mucha iluminación. Cabe mencionar que este brillo corresponde a un estándar de
fabricación para la tipología y segmento de equipos requeridos.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 45 - LOTE 7 ​ PROYECTOR, ITEM 1 - PROYECTOR DIGITAL,

Consulta 46 - LOTE 7 ​ PROYECTOR, ITEM 1 - PROYECTOR DIGITAL

Consulta 47 - LOTE 7 ​ PROYECTOR, ITEM 1 - PROYECTOR DIGITAL

Consulta 48 - LOTE 7 ​ PROYECTOR, ITEM 1 - PROYECTOR DIGITAL

Consulta 49 - LOTE 2, ITEM 1 - IMPRESORA LÁSER MONOCROMÁTICA LASER

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Lámpara: Potencia máxima: 250 W, Modo normal: 3.000 horas, Modo Económico: 4.000 horas, Solicitamos acepten equipos
con tecnología híbrida laser LED (sin lámpara), aclarando que dicha tecnología es amigable con el Medio Ambiente y a la
vez se garantiza el rendimiento de las proyecciones por un periodo superior a lo solicitado (20.000 horas). 
Un punto para mencionar es que el Paraguay esta como integrante del convenio de Minamata (libre mercurio) mediante la
Ley N°6036/2018, se aclara que las lámparas de las lámparas de los proyectores contienen mercurio.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Solicitamos sean aceptados equipos con tamaño de pantalla de 0,76 m a 7,62 m, aclarando que requerimiento corresponde
a un estándar de uso de oficina y sala de reuniones.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Solicitamos sean aceptados equipos con Resolución: 1.024 x 768 píxeles (XGA), aclarando que esto corresponde a un
estándar de fabricación para uso de oficina y sala de reuniones

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 29-11-2018

Solicitamos dejar como opcional no exigido Proporción de aspecto: 16:9 video, datos, aclarando que esto corresponde a un
estándar de fabricación para uso de oficina y sala de reuniones

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consultas Realizadas   Licitación 327416 - LPN SBE 162-18 ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES PARA EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS INGAVI DEL IPS - AD REFERENDUM 2019

04/04/25 13:49 13/18

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas
E.E.U.U. 961 c/ Tte. Fariña - Asunción, Paraguay

Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py



Consulta 49 - LOTE 2, ITEM 1 - IMPRESORA LÁSER MONOCROMÁTICA LASER
BLANCO Y NEGRO (TIPO I)

Consulta 50 - LOTE 2, ITEM 1 - IMPRESORA LÁSER MONOCROMÁTICA LASER
BLANCO Y NEGRO (TIPO I)

Consulta 51 - LOTE 2, ITEM 2 IMPRESORA LÁSER MONOCROMÁTICA (TIPO II)

Consulta 52 - LOTE 2, ITEM 2 - IMPRESORA LÁSER MONOCROMÁTICA (TIPO II)

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En las especificaciones técnicas del LOTE 2, ITEM 1 - IMPRESORA LÁSER MONOCROMÁTICA LASER BLANCO Y NEGRO (TIPO
I) solicitan Memoria: 512 MB de RAM con capacidad de crecimiento a 3GB (mínimo exigido de 512 MB). Consultamos si
pueden ofertarse equipos con Memoria: 512 MB de RAM y Capacidad de crecimiento a 2GB (mínimo exigido 512 MB)
teniendo en cuenta que con una memoria ampliada a 2GB es suficiente para la impresión de documentos monocromáticos,
y además se estará permitiendo una mayor participación de oferentes, ya que solamente las impresoras de la marca
Lexmark modelos MS 725dvn y MS 822de están cumpliendo con este requerimiento porque tienen una memoria RAM con
capacidad de crecimiento igual o superior a 3GB. Favor responder.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

RESPUESTA SOBRE MEMORIA: El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

RESPUESTA SOBRE CAPACIDAD DE CRECIMIENTO: El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En las especificaciones técnicas del LOTE 2, ITEM 1 - IMPRESORA LÁSER MONOCROMÁTICA LASER BLANCO Y NEGRO (TIPO
I) solicitan Año de Lanzamiento: Los equipos deberán ser nuevos, con lanzamiento del año 2017 en adelante. Consultamos
si pueden ofertarse equipos con año de lanzamiento 2016 en adelante o año de FABRICACION 2018 en adelante, teniendo
en cuenta que muchos fabricantes mantienen el mismo diseño (modelo) de los equipos de impresión, que tienen mejores
resultados técnicos, fabricándolos continuamente bajo la misma denominación. Además, con esto se evitará limitar la
participación de los oferentes. Favor Responder

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En las especificaciones técnicas del LOTE 2, ITEM 2 IMPRESORA LÁSER MONOCROMÁTICA (TIPO II) solicitan Bandeja: 2
Bandejas de entrada mínima 500 hojas o superior. Consultamos si la 2da bandeja de 500 hojas debe ser opcional o debe
ofertarse e incluirse con el equipo.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

Se aclara que debe incluirse con el equipo.
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Consulta 52 - LOTE 2, ITEM 2 - IMPRESORA LÁSER MONOCROMÁTICA (TIPO II)

Consulta 53 - SECCION III

Consulta 54 - SECCION III

Consulta 55 - SECCION III

Consulta 56 - SECCION III

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En las especificaciones técnicas del LOTE 2, ITEM 2 - IMPRESORA LÁSER MONOCROMÁTICA (TIPO II) solicitan Año de
Lanzamiento: Los equipos deberán ser nuevos, con lanzamiento del año 2017 en adelante. Consultamos si pueden
ofertarse equipos con año de lanzamiento 2016 en adelante o año de FABRICACION 2018 en adelante, teniendo en cuenta
que muchos fabricantes mantienen el mismo diseño (modelo) de los equipos de impresión, que tienen mejores resultados
técnicos, fabricándolos continuamente bajo la misma denominación. Además, con esto se evitará limitar la participación de
los oferentes. Favor Responder.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En la sección III, LOTE 2 ​ IMPRESORA LASER , ITEM 3 ​ IMPRESORA MULTIFUNCION SUB ITEM 19 ​ CICLO DE IMPRESIÓN 
La convocante solicita 150.000 paginas por mes. Se solicita respetuosamente a la convocante que sea aceptable 125.000
paginas por mes de manera a no liminar la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En la sección III, LOTE 2 ​ IMPRESORA LASER , ITEM 3 ​ IMPRESORA MULTIFUNCION SUB ITEM 17 ​ Lenguaje de Impresión. La
convocante solicita el lenguaje de Impresión XPS.
Los controladores XPS son controladores opcionales diseñados para habilitar el uso de las características de color y gráficos
XPS disponibles únicamente en los sistemas operativos Microsoft® Windows Vista®, Windows® 7 y Windows® 8. Este
lenguaje no está estandarizado. El lenguaje de impresión estándar es el PDF y de amplio uso, por lo tanto, se solicita a la
convocante que este lenguaje XPS sea opcional. 

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En la sección III, LOTE 2 ​ IMPRESORA LASER , ITEM 1 - IMPRESORA LASER MONOCORMATICA SUB ITEM 16 ​ Lenguaje de
Impresión. La convocante solicita el lenguaje de Impresión XPS.
Los controladores XPS son controladores opcionales diseñados para habilitar el uso de las características de color y gráficos
XPS disponibles únicamente en los sistemas operativos Microsoft® Windows Vista®, Windows® 7 y Windows® 8. Este
lenguaje no está estandarizado. El lenguaje de impresión estándar es el PDF y de amplio uso, por lo tanto, se solicita a la
convocante que este lenguaje XPS sea opcional. 

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 56 - SECCION III

Consulta 57 - LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 1 - TELÉFONO IP TIPO I

Consulta 58 - LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 1 - TELÉFONO IP TIPO I

Consulta 59 - LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En la sección III, 2 PLAZO DE ENTREGA 

Plazo máximo de entrega 30 días. Se solicita a la convocante que el plazo de entrega se extienda a 45 días teniendo en
cuenta la exportación de equipos y la cantidad unidades solicitadas, de manera a no limitar la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En el Pliego de Bases y Condiciones, SECCION III, REQUISITOS DE LOS BIENES REQUERIDOS, 1. ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS, LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 1 - TELÉFONO IP TIPO I, REQUERIMIENTOS, ESPECIFICACIONES TÉCNICAS,
Características, dice: 

El Oferente Deberá Incluir las licencias de software para cada teléfono correspondientes al servidor CUCM 8.6

Solicitamos respetuosamente a la convocante indicar cuál es la cantidad y modelos de dispositivos que están conectados
actualmente al Cisco Unified Communications Manager (CUCM 8.6), incluidos los teléfonos de terceros que ejecutan SIP, a
fin de establecer la cantidad de licencias totales e incluir las licencias para las unidades que serán adquiridas en la
presente licitación. Hacemos este pedido a fin de poder presentar una oferta que se ajuste a los requisitos específicos de la
convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En el Pliego de Bases y Condiciones, SECCION III, REQUISITOS DE LOS BIENES REQUERIDOS, 1. ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS, LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 1 - TELÉFONO IP TIPO I, REQUERIMIENTOS, ESPECIFICACIONES TÉCNICAS,
Características, dice: 

El Oferente Deberá Incluir las licencias de software para cada teléfono correspondientes al servidor CUCM 8.6

Solicitamos respetuosamente a la convocante establecer una fecha y hora para realizar una visita técnica de relevamiento
a fin de verificar la cantidad y tipo de dispositivos que están conectados actualmente al Cisco Unified Communications
Manager (CUCM 8.6) y de esta manera establecer la cantidad de licencias totales actuales e incluir las licencias para las
unidades que serán adquiridas en la presente licitación. Hacemos este pedido a fin de poder presentar una oferta que se
ajuste a los requisitos específicos de la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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Consulta 59 - LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II

Consulta 60 - LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II

Consulta 61 - LOTE 9 ​ TELEFONO IP

Consulta 62 - LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En el Pliego de Bases y Condiciones, SECCION III, REQUISITOS DE LOS BIENES REQUERIDOS, 1. ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS, LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II, REQUERIMIENTOS, ESPECIFICACIONES TÉCNICAS,
Características, dice: 

Dimensiones: 1.80 x 1.80 mts

Entendemos que estas dimensiones (un metro con ochenta centímetros por un metro con ochenta centímetros) son muy
grandes para un teléfono IP y corresponde a un error involuntario en las especificaciones técnicas. Solicitamos
respetuosamente a la convocante eliminar las dimensiones del equipo de las especificaciones técnicas a fin de que esto no
represente una limitación para los potenciales oferentes y puedan presentar una oferta acorde a los requisitos específicos
de la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En el Pliego de Bases y Condiciones, SECCION III, REQUISITOS DE LOS BIENES REQUERIDOS, 1. ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS, LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II, no observamos en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS que el
Oferente deba incluir las licencias de software para cada teléfono correspondientes al servidor CUCM 8.6. Entendemos que
para las 306 (trescientos seis) unidades solicitadas en el ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II, El Oferente Deberá Incluir las
licencias de software para cada teléfono correspondientes al servidor CUCM 8.6. 

Solicitamos respetuosamente confirmar si nuestra apreciación es correcta a fin de poder presentar una oferta que se ajuste
a los requisitos de la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En el Pliego de Bases y Condiciones, SECCION III, REQUISITOS DE LOS BIENES REQUERIDOS, 1. ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS, LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 1 - TELÉFONO IP TIPO I e ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II, no observamos en las
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS que el Oferente deba incluir la instalación y la configuración de los teléfonos en el servidor
CUCM 8.6. 

Entendemos que, tanto para el ITEM 1 - TELÉFONO IP TIPO I, como para el ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II, El Oferente Deberá
realizar la instalación y configuración de los teléfonos proveídos en el servidor CUCM. Solicitamos respetuosamente
confirmar si nuestra apreciación es correcta a fin de poder presentar una oferta que se ajuste a los requisitos de la
convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 62 - LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II

Consulta 63 - PLAZO DE ENTREGA

Consulta 64 - LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En el Pliego de Bases y Condiciones, SECCION III, REQUISITOS DE LOS BIENES REQUERIDOS, 1. ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS, LOTE 9 ​ TELEFONO IP, ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO II, REQUERIMIENTOS, ESPECIFICACIONES TÉCNICAS,
Conectividad, dice:

Temperatura de Operación 5C- 55C

Solicitamos a la convocante, sean aceptados teléfonos IP con Temperatura de Operación de 0°C a 40°C, debido a que este
es el rango típico de operación de los dispositivos electrónicos de uso en oficinas o ambientes interiores (indoor).

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En el Pliego de Bases y Condiciones, SECCION III, REQUISITOS DE LOS BIENES REQUERIDOS, 2. PLAZO DE ENTREGA, dice:

La Orden de Entrega será emitida en un plazo máximo de 10 días posteriores a la firma del contrato. Plazo Máximo de
Entrega: 30 días corridos a partir de la recepción de la Orden de Entrega.

Solicitamos respetuosamente que para el LOTE 9: TELEFONO IP, ITEM 1 - TELÉFONO IP TIPO I e ITEM 2 - TELÉFONO IP TIPO
II, el plazo de entrega sea extendido en al menos 45 (cuarenta y cinco) días considerando la cantidad de dispositivos
solicitados (más de 300 unidades). Al respecto, cabe destacar que estos equipos deben pasar por un trámite de
importación que necesariamente conlleva al menos 30 (treinta) días calendario, luego del cual el oferente adjudicado debe
realizar en caso de que la convocante lo requiera, la instalación y configuración de los teléfonos proveídos en el Servidor
CUCM con el que entendemos ya cuenta la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 30-11-2018

En el Pliego de Bases y Condiciones, SECCION III REQUISITOS DE LOS BIENES REQUERIDOS, 1. Especificaciones Técnicas,
LOTE 14 ​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL, ITEMS 1​ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOCAL (SERVIDOR),
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, Sistema Operativo, dice:

Red Hat Enterprise Linux, Oracle Solaris o Microsoft Windows Server, última versión corporativa, para lo cual el Oferente
deberá incluir licencias ilimitadas Enterprise para cada uno de los servidores del ítem Servidores PACS. 

Entendemos que las licencias de Red Hat Enterprise Linux, Oracle Solaris o Microsoft Windows Server en sus versiones
Enterprise no son ilimitadas. En consecuencia, solicitamos respetuosamente a la convocante eliminar el requerimiento de
licencias ilimitadas a fin de que los potenciales oferentes puedan presentar una oferta correctamente.

Respuesta Fecha de Respuesta 07-02-2019

El Oferente deberá remitirse a lo establecido en la Adenda N° 9.
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