
Consultas Realizadas 

Licitación 424672 - MANTENIMIENTO Y
REPARACIÓN DE DATA CENTER Y UPS

Consulta 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta 2 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta 3 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta 4 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta Fecha de Consulta 09-06-2023

En Especificaciones Tecnicas ITEM 2 - Mantenimiento de Sistema de Video Vigilancia - Certificaciones. Se solicita Al menos
1 (un) técnico certificado de DCIM, Solicitamos que se considere técnico certificado de nivel profesional de marcas
similares, con el objeto de no limitar a los potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 14-06-2023

Favor adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones, (PBC) teniendo en cuentaa que lo solicitado en el ítem 2 , no solo es
Mantenimiento de Sistema de Video Vigilancia, lo solicitado es un grupo de soluciones (Mantenimiento del Sistema de
Video Vigilancia, Control de Acceso del Data Center y Monitoreo del Datacenter). Esta solución deberán ser integrados para
tener el correcto funcionamiento del mismo.

Consulta Fecha de Consulta 09-06-2023

En Especificaciones Técnicas - ITEM 1 - Certificaciones - Se solicita 2 (dos) técnicos certificados en la marca del AAP,
Solicitamos que este ítem sea opcional o que se demuestre con experiencia en provisión o mantenimiento de equipos de
AAP

Respuesta Fecha de Respuesta 14-06-2023

Favor adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC), teniendo en cuenta que debido a la criticidad de la infraestructura
instalada y para el buen funcionamiento necesario de la entidad, es indispensable que el oferente tenga las certificaciones
y la experiencia solicitada.

Consulta Fecha de Consulta 09-06-2023

En Especificaciones Técnicas ITEM 04 UPS - Certificaciones, Se Solicita 2 (dos) técnicos certificados en la marca del UPS,
Solicitamos que la convocante considere tecnicos certificados en UPS de marcas similares con el objeto de no limitar la
participacion de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 14-06-2023

Favor adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC), teniendo en cuenta que debido a la criticidad de la infraestructura
instalada y para el buen funcionamiento necesario de la entidad, es indispensable que el oferente tenga las certificaciones
y la experiencia solicitada.
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Consulta 4 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta 5 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta 6 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta 7 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta Fecha de Consulta 09-06-2023

En Especificaciones Técnicas - ITEM 1 - Certificaciones - Se solicita 2 (dos) técnicos certificados en la marca del AAP,
Solicitamos que este ítem sea opcional o que se demuestre con experiencia en provisión o mantenimiento de equipos de
AAP

Respuesta Fecha de Respuesta 14-06-2023

Favor adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC), teniendo en cuenta que debido a la criticidad de la infraestructura
instalada y para el buen funcionamiento necesario de la entidad, es indispensable que el oferente tenga las certificaciones
y la experiencia solicitada.

Consulta Fecha de Consulta 09-06-2023

En Especificaciones Tecnicas Item 7 - Tecnicos Certificados, se solicita Mano de obra con Tecnico Certificado por la marca,
Solicitamos a la convocante que acepte técnicos certificados en ups de marcas similares a modo de no limitar la
participación de potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 14-06-2023

Favor adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC), teniendo en cuenta que debido a la criticidad de la infraestructura
instalada y para el buen funcionamiento necesario de la entidad, es indispensable que el oferente tenga la certificación y la
experiencia solicitada en la marca de UPS que afecta el Item.

Consulta Fecha de Consulta 09-06-2023

En Especificaicones Tecnicas - ITEM 8 - Certificaciones, Solicitamos a la convocante que acepte tecnicos certificados de
marcas similares con niveles similares a las solicitadas a modo de no limitar la participacion de oferentes al presente
llamado

Respuesta Fecha de Respuesta 14-06-2023

Favor adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC), teniendo en cuenta que la renovación y el soporte solicitado en el
ITEM8 es de la marca FORTIGATE , marca que desde el 2015 se encuentra instalada en la entidad como una solución crítico
para combatir el Cibercrimen, por lo que el oferente deberá tener todas las experiencia y las certificaciones en la marca
solicitada.

Consulta Fecha de Consulta 09-06-2023

En Especificaciones técnicas item 9 - Veem Backup - Certificaciones, Solicitamos a la convocante acepte técnicos
certificados en soluciones similares a modo de no limitar la participación de mas oferentes al presente llamado

Respuesta Fecha de Respuesta 14-06-2023

Favor adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC), teniendo en cuenta que la renovación y el soporte solicitado en el
ITEM 9 es de la marca VEEAM, esta marca nos ayuda a la protección de los datos críticos de la entidad y a gestionar
cualquier cambio en la política de la protección y recuperación rápida de Datos, que deberá ser parte del trabajo de la
empresa oferente, por lo que es muy importante que las la misma tenga experiencia, conocimiento e idoneidad de la
marca solicitada.
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