DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay

ggﬁgg{gz‘d‘,“}g'gﬁsﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consultas Realizadas

Licitacion 428548 - LCO N° 42/2023 -
SERVICIO DE CONEXION DE INTERNET DE
CONTINGENCIA

Consulta 1 - Solicitud de consideracion - Nivel de Endeudamiento

17-07-2023

A modo de reiterar nuestra solicitud de consideracién para la modificacién un punto del Pliego de Bases y Condiciones,
especificamente en la Seccién REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION, Capacidad Financiera, punto
Endeudamiento: pasivo total / activo total. No deberd ser mayor a 0,80 en promedio, en los 3 (tres) ultimos afios (2019,
2020 y 2021) es un criterio que no puede ser visto de manera aislada, ya que es importante considerar la identificaciéon de
los estandares de endeudamiento del sector en el que se desempefia, asi como también la calidad de la deuda. Este punto
puede ser parametro importante para determinados tipos de procesos licitatorios que requieren fuertes cantidades de
inversién inicial y/o la entrega de anticipos por parte del Estado para el inicio de obras. Ante lo mencionado, solicitamos la
consideraciéon aumentar el nivel de endeudamiento mayor o igual a 0,94 A nuestro criterio, realizar esta modificaciéon dara
la oportunidad de participar en esta Licitacién a mas oferentes, con beneficio directo para la Entidad ya que garantizara la
posibilidad de obtener los mejores precios y calidad de servicio. Favor considerar la mencionada modificacién a modo de
permitir la mayor participacién de potenciales oferentes que beneficiaria a los intereses de la Convocante.

19-07-2023

Favor ajustarse al PBC.

Los requisitos de 1. Capacidad Financiera y 2. Requisitos documentales para la evaluacién de la capacidad financiera, son
requisitos estandar de esta Convocante en todos sus procedimientos de Contratacién a fin de acreditar el cumplimiento de
los los mismos.

Consulta 2 - Solicitud de consideracién - Nivel de Endeudamiento

24-07-2023

A modo de reiterar nuestra solicitud de consideracién para la modificacién un punto del Pliego de Bases y Condiciones,
especificamente en la Seccién REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION, Capacidad Financiera, punto
Endeudamiento: pasivo total / activo total. No deberd ser mayor a 0,80 en promedio, en los 3 (tres) ultimos afios (2019,
2020 y 2021) es un criterio que no puede ser visto de manera aislada, ya que es importante considerar la identificaciéon de
los estdndares de endeudamiento del sector en el que se desempefia, asi como también la calidad de la deuda. Este punto
puede ser pardmetro importante para determinados tipos de procesos licitatorios que requieren fuertes cantidades de
inversién inicial y/o la entrega de anticipos por parte del Estado para el inicio de obras. Ante lo mencionado, solicitamos la
consideraciéon aumentar el nivel de endeudamiento mayor o igual a 0,94 A nuestro criterio, realizar esta modificaciéon dara
la oportunidad de participar en esta Licitacién a mas oferentes, con beneficio directo para la Entidad ya que garantizara la
posibilidad de obtener los mejores precios y calidad de servicio. Favor considerar la mencionada modificacién a modo de
permitir la mayor participacién de potenciales oferentes que beneficiaria a los intereses de la Convocante.

28-07-2023

Favor ajustarse a lo establecido en la Adenda - PBC versién 2 préxima a publicarse en el SICP, en la cual también se haran
modificaciones de las fechas.
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Consulta 3 - Capacidad Financiera

Con el debido respeto a la convocante queremos solicitar la modificacién en la seccién de Requisitos Documentos para
Evaluacién de las condiciones de participacidn, en el item de Capacidad Financiera en el punto A: Ratio de Liquidez: activo
corriente / pasivo corriente; deberd ser igual o mayor que 1 (uno), en promedio de los Ultimos afios 2019, 2020 y 2021.
Pedimos que sea ajustado el Ratio a igual o mayor 0,7 y el Endeudamiento Esta modificacién nos dara la oportunidad de
participar a este llamado de licitacién, con beneficio directo para el BCP ya que garantizard una mayor cantidad de
oferentes, asi como la posibilidad de obtener los mejores precios y calidad de servicio, caso contrario las condiciones de la
presente licitaciéon serdn restringidas de manera obligatoria de un proceso competitivo

28-07-2023

Favor ajustarse a lo establecido en la Adenda - PBC versién 2 préxima a publicarse en el SICP, en la cual también se haran
modificaciones de las fechas.

Consulta 4 - Prorroga del llamado

25-07-2023

Con el debido respeto a la convocante queremos solicitar la prérroga del llamado con el fin de que mas oferentes puedan
participar con una oferta mas favorable y adecuada segun los requisitos mencionados en las especificaciones técnica con
beneficio directo para el BCP. Esta prérroga dard mayor oportunidad a la convocante a obtener los mejores precios y
calidad de servicio, caso contrario las condiciones de la presente licitacién serdn restringidas de manera obligatoria de un
proceso competitivo

28-07-2023

Favor ajustarse a lo establecido en la Adenda - PBC version 2 préoxima a publicarse en el SICP, en la cual también se haran
modificaciones de las fechas.

Consulta 5 - ltem 1

25-07-2023

Texto: item 1. Servicio de Internet Corporativo via FO dedicada para el Sitio Primario y el Sitio Alterno con redundancia de
enlaces entre ambos sitios (activo/pasivo).

Pregunta: ¢En qué momento se activa el segundo enlace de 1500 Mbps del sitio primario y en qué condiciones se activa el
Unico enlace de 1500 Mbps del sitio alterno?

28-07-2023

Favor ajustarse a lo establecido en la Adenda - PBC versién 2 préoxima a publicarse en el SICP, en la cual también se haran
modificaciones de las fechas.

Consulta 6 - ltem 2

25-07-2023

Texto: {tem 2. Servicio de Internet Corporativo via FO dedicada a servicios especiales para el Sitio Primario y el Sitio Alterno

Pregunta: éSe pueden activar en VLAN en los equipos que seran utilizados para el item 1?

28-07-2023

Favor ajustarse a lo establecido en la Adenda - PBC versién 2 préxima a publicarse en el SICP, en la cual también se hardn
modificaciones de las fechas.
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Consulta 7 - ltem 3

25-07-2023

Texto: item 3. Pool para servicios especiales VRF.

Pregunta: ¢A que se refiere con servicios especiales VRF?

28-07-2023

Favor ajustarse a lo establecido en la Adenda - PBC versién 2 préxima a publicarse en el SICP, en la cual también se hardn
modificaciones de las fechas.

Consulta 8 - Firewall

Texto: El servicio de conexién de contingencia para el servicio de internet institucional proporcionaré la conectividad
requerida en la modalidad de teletrabajo para los funcionarios de la institucién que requieran acceder a los recursos y
aplicaciones criticas del BCP, entre ellos podemos citar: SWIFT, SIPAP, RCF, BLOOMBERG, BUSINESS INTELLIGENCE (BI),
ALADI, DATATEC, SML, DATASCAN, CENTRAL DE INFORMACION SIS, para los cuales resulta fundamental el ancho de banda
para su correcto funcionamiento, ademas de proveer seguridad en el borde del acceso a Internet. Cabe destacar que, con
el servicio requerido se garantiza la disponibilidad de estas plataformas a los usuarios remotos, sin afectar el rendimiento
de los servicios y aplicaciones web ya publicados por el BCP.

Pregunta: ¢Se espera que el equipo borde del acceso a Internet sea Firewall?

28-07-2023

Favor ajustarse a lo establecido en la Adenda - PBC version 2 préoxima a publicarse en el SICP, en la cual también se haran
modificaciones de las fechas.

Consulta 9 - Contingencia Automatica

Texto: El Oferente deberd demostrar que cuenta con enlace redundante para contingencia automatica, inclusive en el
tramo de salida internacional, el cual deberd ser diferente al actual Proveedor de servicios principal de Internet del BCP
(COPACO), dado que el objetivo del presente llamado es contar con un enlace de contingencia de acceso al servicio de
Internet. Ningln Oferente podra tener su salida a Internet a través del ISP COPACO. Se deberd adjuntar diagrama légico de
los enlaces, en caracter de Declaracién Jurada. Deberé disponer de 2 (dos) enlaces internacionales independientes entre si.
El tiempo de conmutacién en caso de caida de uno de los enlaces, no podrd ser mayor a 5 (cinco) minutos.

Pregunta 1: Para la contingencia automatica los enlaces deben ser activo/activo, éLos 3 (tres) enlaces del item 1 de 1500
Mbps deben ser activos?

Pregunta 2: ¢El equipo utilizado para la contingencia automatica debe proveer el oferente?

28-07-2023

Favor ajustarse a lo establecido en la Adenda - PBC versién 2 préoxima a publicarse en el SICP, en la cual también se haran
modificaciones de las fechas.
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Consulta 10 - EETT

25-07-2023

Texto: El Proveedor deberd suministrar todo el equipamiento e infraestructura necesarias para el servicio, con los costos
incluidos para instalacién y configuracién. Ademas, estos equipos deberdn ser redundantes y tolerantes a fallos, quedando
totalmente a cargo del Proveedor la puesta en marcha del esquema de redundancia entre el Sitio Primario y Alterno del
BCP, con la posibilidad de utilizar de modo activo-activo dos sitios en forma simultdnea y con seleccién automatica de
enlaces con base en prioridades a ser definidas por el equipo técnico del BCP. El protocolo de ruteo a ser utilizado para el
establecimiento de las rutas serd BGP, por lo tanto, el BCP tendra control del segmento de red asociado y podra publicarlo
por cualquiera de los 3 (tres) enlaces solicitados en estas especificaciones o el trafico podra ser dividido entre el Sitio
Primario y Alterno.

Pregunta 1: {El proveedor debe proveer los equipos para la contingencia automatica? De ser asi, éestos equipos deben
estar en HA?

Pregunta 2: Si cae el servicio del Sitio Primario, éel BCP redireccionara el trafico al Sitio Alterno?

Pregunta 3: Al referirse a la puesta en marcha del esquema de redundancia entre el Sitio Primario y Alterno del BCP, ¢A qué
configuracién se refiere? i{Se espera que el oferente realice algin cableado fisico entre el Sitio Primario y el sitio Alterno?
Pregunta 4: Menciona que debe existir la posibilidad de utilizar de modo activo-activo dos sitios en forma simultanea y con
selecciéon automéatica de enlaces con base en prioridades a ser definidas por el equipo técnico del BCP. En ese caso el
enlace de 1500 Mbps deberia ser activo. Por favor aclarar este punto.

28-07-2023

Favor ajustarse a lo establecido en la Adenda - PBC versién 2 préxima a publicarse en el SICP, en la cual también se hardn
modificaciones de las fechas.

Consulta 11 - Ancho de Banda

25-07-2023

Texto: Utilizacién de ancho de banda de ambos enlaces (primario y alterno) (24 x 7), con monitoreo pro-activo, generacién
automatica de alertas por mail.

Pregunta: ¢Los tres (3) enlaces de 1500 Mbps deben ser activos?

28-07-2023

Favor ajustarse a lo establecido en la Adenda - PBC version 2 préoxima a publicarse en el SICP, en la cual también se haran
modificaciones de las fechas.

Consulta 12 - Conexiones a la LAN

25-07-2023

Pregunta: Los enlaces de 1500 Mbps, para la conexién a la LAN, éiesperan un puerto éptico o un puerto eléctrico en el Sitio
Primario y el Sitio Alterno?

28-07-2023

Favor ajustarse a lo establecido en la Adenda - PBC versién 2 préxima a publicarse en el SICP, en la cual también se haran
modificaciones de las fechas.
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